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Zusammenfassung

Im Rahmen der Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrationserfahrung
spielen die Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit eine zentrale Rolle. Welche An-
satze sie dabei verfolgen und wie sie diese in der Praxis umsetzen, zeigt die vor-
liegende Publikation am Beispiel von sieben ausgewahlten Einrichtungen aus
verschiedenen Regionen Deutschlands. Im Mittelpunkt stehen dabei die Erfah-
rungen und darauf basierenden Erkenntnisse der Mitarbeitenden der untersuch-
ten Jobcenter und Agenturen flr Arbeit sowie ihrer Netzwerkpartner*innen.

Die zentralen Erkenntnisse sind:

e Spezifische EinzelmaBnahmen fiir Migrantinnen allein reichen nicht aus,
um die Zielgruppe im Rahmen der Arbeitsmarktintegration bedarfsge-
recht zu unterstitzen. Notig ist vielmehr ein umfassender, struktureller
und gendersensibler Ansatz, der darauf abzielt, Frauen mit ihren individu-
ellen Kompetenzen und Qualifikationen wahrzunehmen, sich daraus erge-
bende Bedarfe zu erfassen und basierend darauf gemeinsam mit verschie-
denen Netzwerkpartner*innen nachhaltige Forder- und Unterstiitzungs-
angebote zu schaffen.

e Um bestehende Bedarfe zu erkennen und entsprechende passgenaue An-
gebote machen zu kénnen, miissen Frauen mit Migrationserfahrung, un-
ter Beriicksichtigung ihrer Heterogenitat, starker in den Fokus der Jobcen-
ter und Agenturen flr Arbeit riicken.

e Als treibende Krafte in diesem Kontext gelten vielerorts die Beauftragten
far Chancengleichheit am Arbeitsmarkt (BCA) sowie die Migrationsbeauf-
tragten, die mit ihrer Expertise und aktiven Netzwerkarbeit wichtige Im-
pulse setzen.

e Um inhaltliche Expertise zu biindeln und den Uberblick iiber die diversen
Trager und ihre Angebote zu behalten, empfiehlt sich die konkrete Benen-
nung von Zustandigen fur relevante inhaltliche Themenbereiche, u. a. fiir
die (berufliche) Sprachférderung, die qualifikationsaddquate Integration
den Arbeitsmarkt und die Kinderbetreuung.

e Von zentraler Bedeutung ist zudem ein gut aufgestelltes lokales Netzwerk,
in dem die verschiedenen Akteur*innen wie z. B. Bildungstrager, Mig-
rant*innenselbstorganisationen, Kammern, Wohlfahrtsverbande, Kom-
munen, Arbeitgeberverbande und Ehrenamtliche eng und vertrauensvoll



zusammenarbeiten. Einige der Einrichtungen verfligen diesbeziglich be-
reits Uber langjahrige Erfahrungen und stabile Netzwerkstrukturen.
Unzureichende Kinderbetreuungsangebote wirken sich an allen Standor-
ten negativ auf die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen (und
Frauen insgesamt) aus. Vereinzelt wird in den Sprachkursen und MaRnah-
men eine Kinderbeaufsichtigung angeboten. Aus Sicht der Befragten ist
dies jedoch lediglich eine Uberbriickung auf dem Weg zu langfristigen
kommunalen Lésungen.

Frauen mit Migrationserfahrung sind von den Auswirkungen der Corona-
Pandemie auf den Arbeitsmarkt besonders stark betroffen. Zum einen
sind viele von ihnen im Niedriglohnsektor und/oder in geringfligigen Be-
schaftigungsverhaltnissen tatig — und damit in einem Bereich, in dem es in
den letzten Monaten besonders haufig zu Kiindigungen kam. Zum ande-
ren sind es vorrangig die Mitter, die die Betreuung der Kinder iberneh-
men, wenn Kitas und Schulen geschlossen werden. Die Teilnahme an
Sprachkursen und MalBnahmen, sofern diese digital angeboten werden,
ist ihnen dann oftmals nur eingeschrankt moglich. Um den Kontakt zu ih-
ren Kundinnen nicht zu verlieren, versuchen die Mitarbeitenden der Job-
center und Agenturen flir Arbeit, mit ihnen telefonisch im Austausch zu
bleiben. Dies gelingt besonders dort gut, wo mehrsprachige Mitarbei-
tende tatig sind.



1. Einleitung

1.1. Hintergrund der Fallstudie

Nach wie vor sind Frauen mit Migrationserfahrung® im Vergleich zu anderen Be-
volkerungsgruppen auf dem deutschen Arbeitsmarkt unterreprasentiert. Unab-
hangig von ihren Qualifikationen und Kompetenzen sind sie haufig im niedrig-
qualifizierten Helferbereich tatig. Von vielen Arbeitsmarktakteur*innen werden
sie als eine schwer zu erreichende Gruppe wahrgenommen und sind vielfach mit
Stereotypen und Klischees behaftet. Die hohe Heterogenitat der Zielgruppe und
die damit verbundenen Potenziale werden hingegen kaum gesehen. Die Folge:
Viele Migrantinnen kénnen sich beruflich in Deutschland nur kaum ihren eigenen
Vorstellungen entsprechend entfalten.

Auf dieses Defizit haben Pallmann et al. bereits 2019 in ihrer Studie ,Gefllichtete
Frauen als Zielgruppe der Arbeitsmarktforderung” hingewiesen: Die Mehrheit
der damals befragten Frauen fihlte sich bei ihren Bemihungen, FuR auf dem
deutschen Arbeitsmarkt zu fassen, nicht ausreichend und v. a. nicht bedarfsge-
recht unterstiitzt. Insbesondere die Aufnahme einer qualifikationsadaquaten Ta-
tigkeit gestaltete sich nach ihren Erfahrungen schwierig bis unmaoglich. Stattdes-
sen beschrankte sich die ihnen insbesondere von den Mitarbeitenden der Job-
center in Aussicht gestellte Perspektive oft auf Helfertatigkeiten v. a. in der Al-
tenpflege oder im Reinigungsgewerbe (Pallmann et al. 2019: 42).

Um diese Schieflage differenzierter und v. a. aus der Binnenperspektive heraus
betrachten zu konnen und um aufzuzeigen, was Jobcenter und Agenturen fiir
Arbeit als Arbeitsmarktakteure bereits zur Forderung einer nachhaltigen Integra-
tion von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt tun, nahm die IQ Fachstelle Einwan-
derung 2020 im Rahmen einer weiteren (in zwei Teilen veroffentlichten) Studie
das Vorgehen der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit genauer in den Blick?: Ba-

1 Mit Migrantinnen bzw. Frauen mit Migrationserfahrung sind in dieser Fallstudie ausschlieRlich Frauen mit eige-
ner Migrationserfahrung gemeint. Ausgenommen sind Frauen mit sogenanntem Migrationshintergrund, deren
Vorfahren nach Deutschland eingewandert sind.

2 Bei beiden Studien (Pallmann et al. 2019 sowie Fritsche et al. 2020) handelt es sich um Kooperationen der IQ
Fachstelle Einwanderung und der Bundesagentur fiir Arbeit, insbesondere des Kompetenzzentrums Chancen-
gleichheit am Arbeitsmarkt, im Rahmen des Férderprogramms Integration durch Qualifizierung (1Q).
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sierend auf einer Online-Befragung, an der sich 88 Jobcenter, Agenturen fiir Ar-
beit und Jobcenter zugelassener kommunaler Trager (zkT)? aus der ganzen Bun-
desrepublik beteiligten, wurden bestehende regionale und kommunale Kon-
zepte zur Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen analysiert (Teil | der Studie:
Fritsche et al. 2020). Gefragt wurde u. a., inwiefern Migrantinnen als eigene und
gleichzeitig heterogene Zielgruppe wahrgenommen werden, welche Bedingun-
gen aus Sicht der Akteur*innen nétig sind, um die Zielgruppe entsprechend ihrer
individuellen Bedarfe zu fordern, wo die diesbezliglichen Herausforderungen lie-
gen und welche moglichen Strategien und Losungsansatze die Agenturen fiir Ar-
beit und die Jobcenter dafiir entwickelt haben.

Die wichtigsten Erkenntnisse von Teil | der Studie (Fritsche et al. 2020) sind:

e Von zentraler Bedeutung fir die erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von
Migrantinnen ist ein umfassender struktureller Ansatz, basierend auf ei-
nem dicht geknlpften lokalen Netzwerk mit externen Partner*innen. Die-
ses aufzubauen erfordert Zeit und Energie. Deshalb sollte Netzwerken als
Teil der strategischen Entwicklung in den Agenturen fir Arbeit und Job-
centern mitgedacht werden.

e Zudem ist es ratsam, eine moglichst groRe Bandbreite an konkreten MaR-
nahmen anzubieten, angefangen von Orientierungskursen mit Basisinfor-
mationen zum Leben in Deutschland tUber Sprach- und Integrationskurse
bis hin zu Einzelcoachings und berufsspezifischen Angeboten.

e Es empfiehlt sich, mit der Zielgruppe auch an alternativen und ihnen ggf.
vertrauten Orten in Kontakt zu treten wie z. B. in Familienzentren oder
Uber Sprach- und Integrationskurse externer Trager.

e BeiFrauen mit kleinen Kindern ist es von Vorteil, moglichst schon wahrend
der Elternzeit mit ihnen in den Dialog zu treten und ihnen geeignete Mog-
lichkeiten aufzuzeigen, an Aktivierungs-, Forder- und IntegrationsmaRnah-
men teilzunehmen.

3 Jobcenter betreuen die Bezieher*innen von Arbeitslosengeld II. Es gibt zwei verschiedene Formen: die 302 ge-
meinsamen Einrichtungen (gE) in Zusammenarbeit zwischen Bundesagentur fuir Arbeit und kommunalen Tragern
sowie die 104 Jobcenter zugelassener kommunaler Trager (zkT) in alleiniger Verantwortung der kommunalen
Trager. Im Gegensatz zu den Jobcentern sind die 156 Agenturen fir Arbeit mit ihren rund 600 Niederlassungen
fir die Bezieher*innen von Arbeitslosengeld | zustéandig (BA 2021d; BA 2021e).
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e Virtuelle Moglichkeiten zum Lernen kénnen, wie in der Corona-Pandemie
deutlich wurde, fir bestimmte Personengruppen hilfreich sein. Sie sind je-
doch nicht fiir alle Frauen gleichermalRen geeignet.

1.2. Methodisches Vorgehen und inhaltliche Schwerpunkte

Basierend auf diesen Erkenntnissen geht die vorliegende Publikation (Teil Il der
Studie) noch einen Schritt weiter und beleuchtet ausgewahlte Jobcenter und
Agenturen fur Arbeit, die an der Online-Befragung teilgenommen haben. Sie un-
tersucht, mit welchen konkreten Ansdtzen sie Migrantinnen im Kontext der Ar-
beitsmarktintegration unterstitzen und férdern —und damit dazu beitragen, die
Situation der Zielgruppe auf dem deutschen Arbeitsmarkt nachhaltig zu verbes-
sern. Hierzu wabhlte die 1Q Fachstelle Einwanderung in Absprache mit der Zent-
rale der Bundesagentur fir Arbeit (BA) und insbesondere mit dem Kompetenz-
zentrum Chancengleichheit am Arbeitsmarkt sieben Dienststellen aus. Sie ver-
folgen bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen einen als strukturell
definierten und somit besonders vielversprechenden Ansatz (Fritsche et al.
2020: 48ff.).

Jobcenter Kiel A

Jobcenter Bremen | i =

Jobcenter (zkT) Graf- | /-
schaft Bentheim |~

o

b SRR, ¢ - —
L Low Y . . f
i A Agentur fir Arbeit Schweinfurt/
Jobcenter Landkreis Konstanz Geschiftsstelle Bad Kissingen
S Ty e et
02021 Raghox© Opensreetsy A, P AT

Abbildung 1: Ubersicht iiber die ausgewéhlten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit
Eigene Darstellung © Minor
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Die ausgewadhlten strukturellen Ansatze sind singular, sprich: Es handelt sich bei
ihnen nicht um Erfolgsmodelle im Sinn einer messbaren und besonders effizien-
ten Arbeitsmarktintegration von migrantischen Frauen. |hr Erfolg muss also im-
mer, insbesondere angesichts der z. T. erheblichen Unterschiede zwischen den
einzelnen Jobcentern und Agenturen fir Arbeit, vor dem Hintergrund der wirt-
schaftlichen und strukturellen Situation vor Ort und der damit verbundenen Lage
auf dem Arbeitsmarkt gesehen werden und ist daher in der Regel nur punktuell
tibertragbar. Eine wichtige Rolle fiir die Frage nach einer méglichen Ubertrag-
barkeit spielen immer auch die Erfahrungen in der Zusammenarbeit mit der Ziel-
gruppe, die vielerorts sehr unterschiedlich sind. Abgesehen davon ist ,Erfolg’ mit
Blick auf die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen aus Sicht der Autor*in-
nen kaum einheitlich zu definieren, da dabei stets die Heterogenitat der Ziel-
gruppe und die sich daraus ergebenden individuellen Bedarfe zu beriicksichtigen
sind.

Bei der Auswahl der Dienststellen war ausschlaggebend, dass sie die folgenden
vier Kriterien erfillen:

e Sie verfolgen einen ganzheitlichen, strukturierten Ansatz der Arbeits-
marktintegration.

e Sie haben Migrantinnen als spezifische Zielgruppe mit z. T. spezifischen
Bedarfen im Blick.

e Sie fordern die Arbeitsmarktintegration von migrantischen Frauen auf Ba-
sis eines langfristigen und nachhaltigen Gesamtkonzepts.

e Siearbeiten in diesem Kontext intensiv und regelmaRig mit externen Netz-
werkpartner*innen zusammen.

AuRerdem wurde darauf geachtet, sowohl verschiedene Regionen als auch Job-
center und Agenturen fir Arbeit in GroRstddten und auf dem Land gleicherma-
Ben zu berlicksichtigen (siehe Abbildung 1). Eine kurze Vorstellung der sieben
Hauser mit Rahmendaten zur Lage auf dem Arbeitsmarkt sowie zu Migration und
Integration in ihrem Einzugsgebiet findet sich im Anhang.

Die Tiefenanalyse der Arbeit der sieben ausgewdhlten Dienststellen erfolgte im
Rahmen von Einzel- und Fokusgruppeninterviews: Zwischen Juli und November
2020 fanden zunachst mit einzelnen Mitarbeitenden der Jobcenter und Agentu-
ren fur Arbeit leitfadengestiitzte Einzelinterviews statt. Die Gesprachs-
partner*innen—z. T. eine Person, z. T. mehrere Mitarbeitende — wurden von den
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einzelnen Hausern benannt. Teilweise handelte es sich bei den Inter-
viewpartner*innen um die/den BCA oder die/den Migrationsbeauftragte*n. Die
rund zweistlindigen Interviews wurden aufgrund der Corona-Pandemie zumeist
telefonisch gefiihrt. Schwerpunkte der Interviews waren die vor Ort verfolgten
Ansatze flr eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen, die
diesbezigliche Zusammenarbeit mit Kolleg*innen innerhalb der eigenen Dienst-
stelle sowie Kooperationen mit externen Netzwerkpartner*innen. Daneben
wurde auch nach den aktuellen Herausforderungen gefragt, die die Corona-Pan-
demie bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen mit sich bringt, sowie
nach Wiinschen und Forderungen seitens der Jobcenter und Agenturen fur Ar-
beit, um migrantische Frauen besser und gezielter als bisher auf ihrem Weg in
die Erwerbstatigkeit unterstiitzen zu kénnen.

Einzelinterviews

Online-Umfrage
Rickmeldung
von 77 JC/AA
und 11 JC zkT

Auswahl von
7 Beispielen zur
vertiefenden
Analyse

mit Mitarbeiten-
den von 6 JC/AA
+ 1 ztK

Fokusgruppen
mit 45 externen
Netzwerk-
partner*innen

?2 -k - &

Abbildung 2: Methodisches Vorgehen im Uberblick

Eigene Darstellung © Minor

Die Darstellung des Vorgehens von Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit basiert
also in erster Linie auf den Schilderungen der Mitarbeitenden selbst —mit all den
Vor- und Nachteilen, die diese Methode mit sich bringt: So gewahrt sie einerseits
vertiefte Einblicke in das Selbstverstandnis und das darauf basierende Handeln
der interviewten Mitarbeitenden, andererseits ist deren Sichtweise auf die ei-
gene Arbeit und ihre Dienststelle naturgemaR nicht objektiv. Um die Perspektive
der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fir Arbeit zu erweitern und in den
lokalen Gesamtkontext einzubetten, wurden daher zusatzlich Fokusgruppenin-
terviews mit von den Dienststellen benannten Netzwerkpartner*innen durchge-
flihrt. Diese fanden zwischen September und November 2020 statt. Insgesamt
nahmen 45 Vertreter*innen aus der kommunalen Verwaltung, vom Bundesamt
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fir Migration und Fliichtlinge (BAMF) sowie von Sprachkurs- und Bildungstra-
gern an den Fokusgruppen teil. Die zumeist virtuell gefiihrten Gesprache dauer-
ten etwa zwei Stunden. Dabei diskutierten die Teilnehmenden gemeinsam, was
aus ihrer Sicht bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen vor Ort gut
funktioniert, wo sie Herausforderungen sehen und wie sie mit diesen umgehen.

Mit den Ergebnissen aus den Einzel- und Fokusgruppeninterviews mdéchten die
Autor*innen erfolgversprechende Ansatze und Strategien sichtbar machen, die
eine nachhaltige, qualifikationsaddquate Arbeitsmarktintegration von Migran-
tinnen zu fairen Bedingungen anstreben und damit Arbeitsmarktakteur*innen
Anregungen und neue Impulse fiir die eigene Arbeit mit der Zielgruppe bieten zu
kénnen.

Da bei der 2020 durchgefiihrten Online-Befragung der Jobcenter und Agenturen
fiir Arbeit ,,Vernetzung und Austausch” als wichtigste Rahmenbedingung fiir eine
erfolgreiche Arbeitsmarktintegration genannt wurden (Fritsche et al. 2020: 29),
stehen Kooperationsmodelle und die Zusammenarbeit mit Netzwerkpartner*in-
nen im Zentrum dieses Bandes. Daneben wird skizziert, seit wann und aus wel-
chen Griinden die einzelnen Jobcenter und Agenturen fir Arbeit Migrantinnen
als spezifische Zielgruppe in den Fokus nehmen, was genau das bedeutet bzw.
welche Angebote und Strategien daraus entwickelt wurden. Weil der Ausbau der
Kinderbetreuungsangebote und eine verbesserte Koordinierung der Angebote
zur Sprachforderung zu den haufigsten ,Wiinschen und Forderungenin der On-
line-Befragung zahlten (Fritsche et al. 2020: 33), nimmt der Band auch diesbe-
zligliche Losungsansatze der untersuchten Beispiele genauer in den Blick. Aus
aktuellem Anlass beschaftigt sich zudem ein eigenes Kapitel mit der Sichtweise
der Befragten auf die zu erwartenden Auswirkungen der Einddmmungsmalnah-
men der Corona-Pandemie auf die Arbeitsmarktintegration von migrantischen
Frauen.

2. Frauen mit Migrationserfahrung als spezifische Zielgruppe

2.1. Lange Zeit ein Randthema, nun im Fokus

In den meisten ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit werden
Frauen mit Migrationserfahrung erst seit kurzer Zeit als spezifische Zielgruppe
mit z. T. spezifischen Bedarfen wahrgenommen: ,,Migrantinnen waren lange ein
Randthema. Man hat da nicht so einen groBen Fokus draufgelegt”, berichtet eine
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der befragten Mitarbeitenden. Dies dnderte sich insbesondere mit dem Anstieg
der Fluchtmigration 2015/16. So stellte u. a. fiir das Jobcenter Vogtland, in des-
sen Einzugsgebiet bis dahin nur wenige Migrantinnen gelebt hatten, der Zuzug
von Gefllichteten einen , Ausldser” dar, um spezifische MaBnahmen fiir Frauen
mit Migrationserfahrung anzubieten, wie ein Mitarbeiter erklart. Auch im Land-
kreis Konstanz gewann das Thema Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen ab
2016 an Bedeutung. Ein ehrenamtlicher Netzwerkpartner des Jobcenters erin-
nert sich:

,»Anfangs hat man sich v. a. um die Manner gekiimmert. 2016 sprachen wir
erstmals mit den Verantwortlichen in den Kommunen dariber, was wir fir
die Frauen und jungen Madchen tun konnen, damit auch sie in Arbeit kom-

“

men.

Neben dem Anstieg der Fluchtmigration war in einzelnen Hausern die Unterstit-
zung der Geschaftsfiihrung ausschlaggebend, um verstarkt MaBnahmen fir Mig-
rantinnen ins Portfolio aufzunehmen. So richtete die neue Geschaftsfiihrerin im
Jobcenter Landkreis Konstanz ab 2015 den Fokus generell starker auf Frauen und
Familien. Auch in Bremen sorgte ein Wechsel an der Spitze fur einen Perspektiv-
wechsel: ,2016 hatte unsere neue Geschaftsfihrung den Mut zu sagen: ,Wir ma-

|lll

chen das jetzt mal‘“, erinnert sich eine Mitarbeiterin. Weil es fur das ,Mittelfeld”
der Migrantinnen ausreichend Angebote und MaRnahmen gab, legte das Job-
center Bremen den Fokus auf zwei weitere Gruppen, so eine Mitarbeiterin und

erklart:

,Das Jobcenter nahm verstarkt MaBnahmen ins Portfolio auf, die sich einer-
seits an Frauen ohne Bildungsabschluss und andererseits an hochqualifi-
zierte Migrantinnen richten. Letztere sind mit den RegelmalRnahmen oft-
mals unterfordert und brauchen nur einen kleinen Schups, um Fuft auf dem
Arbeitsmarkt zu fassen.”

Bei der Aufnahme von spezifischen MaRnahmen fiir migrantische Frauen ins
Portfolio waren flr das Grafschafter Jobcenter (zkT) in Bentheim Erfahrungen
mit friiher zugewanderten Gruppen (u. a. sogenannten ,Gastarbeiter*innen“ in
den 1950er und 1960er Jahren und Birgerkriegsfliichtlingen aus dem ehemali-
gen Jugoslawien in den 1990er Jahren) ausschlaggebend, wie eine Mitarbeiterin
betont:
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»Wir haben angefangen, etwas fiir Migrantinnen zu tun, in dem Wissen, was
u. a.inden 1990er Jahren schief gegangen ist. Man muss einfach sagen, dass
es schon mit den Mannern schlecht gelungen ist, aber mit den Frauen noch
viel schlechter. Aus diesem Wissen heraus missen wir besonders darauf gu-
cken, dass wir dieses Mal auch die Frauen mitnehmen.”

Etwas anders sieht es in den Jobcentern in Kiel und Dortmund aus — zwei Stadte
mit langer Migrationsgeschichte. Hier ist die Arbeitsmarktintegration von Mig-
rantinnen schon seit Langerem ein Thema. ,,Die Stadt Kiel guckt sehr stark, was
da genau passiert”, erklart ein Mitarbeiter des dortigen Jobcenters und verweist
u. a. auf das vor rund 20 Jahren gegriindete ,,Forum fiir Migrantinnen und Mig-
ranten®, das einmal pro Monat im Kieler Rathaus diverse Themen diskutiert, da-
runter auch Moglichkeiten, um Frauen mit Migrationserfahrung den Weg in die
Erwerbstatigkeit zu erleichtern. Allerdings gilt auch in Kiel, dass fiir Migrantinnen
,noch viel mehr gemacht werden muss“, so der Mitarbeiter des Jobcenters. Ahn-
lich sieht es in Dortmund aus. Weil auch hier seit Jahrzehnten viele Migrant*in-
nen leben, hat das Jobcenter seit seiner Griindung im Jahr 2005 auch Frauen mit
Migrationserfahrung im Blick. ,Wir haben von Anbeginn das Ziel, Migrantinnen
beiihrer beruflichen Integration zu unterstiitzen”, betont eine Mitarbeiterin. Die
EU-Osterweiterung im Jahr 2007 und der Anstieg der Fluchtmigration 2015/16
flihrten zu einer Ausweitung der Angebotspalette flir Frauen mit Migrationser-
fahrung.

In internen Weisungen und Leitlinien der ausgewahlten Dienststellen taucht der
Fokus auf Frauen mit Migrationserfahrung nicht direkt auf. Auch existiert kein
Konzept, in dem die Férderung von Migrantinnen explizit hervorgehoben wird.
,Es hat sich einfach im Laufe der Arbeit herauskristallisiert, was man braucht”,
erklart ein Mitarbeiter des Jobcenters Vogtland. Eine Kollegin aus Dortmund er-
ganzt:

,Das Jobcenter Dortmund hat zwei strategische Schwerpunkte, von denen
Migrantinnen profitieren: die Férderung von Frauen und die Férderung von
Menschen mit Migrationshintergrund.”

Ahnlich argumentieren auch die anderen befragten Einrichtungen. Dabei ist
ihnen bewusst, dass sie den Bedarfen der Zielgruppe langfristig nur dann gerecht
werden kdnnen, wenn passgenaue Angebote nicht nur punktuell zur Verfligung
gestellt, sondern als Teil eines nachhaltigen Prozesses der Arbeitsmarktintegra-
tion gedacht und entsprechend konzipiert werden. Dabei ist unbedingt die hohe
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Heterogenitat der Zielgruppe zu beachten. Insbesondere bei den Jobcentern und
Agenturen fir Arbeit, die angaben, Migrantinnen erst seit 2015/16 gezielter in
den Blick zu nehmen, fallt auf, dass sie mit Migrantinnen in erster Linie gefliich-
tete Frauen meinen und sich beziiglich ihres Handelns stark auf diese Gruppe
und dabei auch nur auf einen bestimmten Teil, zumeist niedrigqualifizierte
Frauen, fokussieren. Andere Migrantinnen, die z. B. im Rahmen der EU-Freizi-
gigkeit nach Deutschland kamen und die ebenfalls hdufig groBen Unterstit-
zungsbedarf bei einer qualifikationsaddquaten Integration in den Arbeitsmarkt
haben, geraten dabei oftmals aus dem Blick.

2.2. Nachhaltige Integration von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt:
Verschiedene Definitionsansatze

Unabhangig von ihrem tatsachlichen Qualifikationsniveau und ihren beruflichen
Erfahrungen sind viele Frauen mit Migrationserfahrung in Helfertatigkeiten im
Niedriglohnsektor tatig. Ausschlaggebend dafiir sind u. a. komplizierte und lang-
wierige Anerkennungsverfahren, unzureichende Kenntnisse lber (alternative)
berufliche Moglichkeiten in Deutschland sowie eine gezielte Beratung und
schnelle Vermittlung seitens der Mitarbeiter*innen der Jobcenter in entspre-
chende Bereiche, wobei die Entwicklung einer weiteren beruflichen Perspektive
nicht immer ausreichend mitgedacht wird. Dazu kommt die oftmals mehrfache
Diskriminierung gefliichteter Frauen auf dem deutschen Arbeitsmarkt (Pallmann
et al. 2019: 32ff.).

Welche Ansatze und Strategien verfolgen die befragten Jobcenter und Agentu-
ren fir Arbeit gemeinsam mit ihren externen Netzwerkpartner*innen, um zu
verhindern, dass Migrantinnen langfristig im Niedriglohnsektor bleiben? Und
was genau bedeutet fir sie eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt?
Die Gesprachspartner*innen heben unterschiedliche Aspekte hervor, die im Fol-
genden geblindelt dargestellt werden.

e Vorhandene Potenziale besser nutzen: Qualifikationsaddquate Beschdf-
tigung

,Es kann und darf nicht das Ziel sein, dass, obwohl Potenzial vorhanden ist, Men-
schen mit Migrationshintergrund einen ,Putzjob’ aufnehmen sollen, nur damit
sie aus der Statistik verschwinden”, betont die BCA des Jobcenters Landkreis
Konstanz und berichtet aus ihrem Arbeitsalltag von Migrantinnen, die nach nur
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wenigen Wochen in einem schlecht bezahlten und nicht ihren Fahigkeiten ent-
sprechenden Minijob aufgeben und wieder eine neue Arbeitsstelle suchen. Vor
diesem Drehtiireffekt warnen auch andere befragte Mitarbeitende aus den Job-
centern und Agenturen fir Arbeit.

e Zufrieden sein“: Die soziale Komponente von Arbeit

Die Migrationsbeauftragte im Jobcenter Bremen pladiert dafiir, bei der Vermitt-
lung von Migrantinnen alle Funktionen von Arbeit mitzudenken. Nattrlich misse
eine Beschéftigung bedarfsdeckend sein, doch habe Arbeit auch eine soziale
Komponente: ,Arbeit muss zu jemandem passen. Die Frauen sollten im Idealfall
SpaR an ihrer Arbeit haben.” Diese Ansicht teilt auch eine Netzwerkpartnerin des
Jobcenters Dortmund. Fiir sie bedeutet nachhaltige Arbeitsmarktintegration
»ein stimmiger Arbeitsplatz, an dem die Frauen sich wohlfiihlen und zufrieden
sind”“.

e ,lLebenssituation im Ganzen betrachten”: Ein ganzheitliches Versténdnis
von Arbeitsmarktintegration

Insbesondere die externen Netzwerkpartner*innen, die neuzugewanderte Mig-
rantinnen in Sprach- und Orientierungskursen begleiten, machen sich fir ein
ganzheitliches Verstdndnis von Arbeitsmarktintegration stark:

,Eine nachhaltige Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrationserfah-
rung heillt, die Lebenssituation der Frauen im Ganzen zu betrachten.”

Dieser Meinung ist auch die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz. lhr ist es
wichtig, bei der Arbeitsmarktintegration auch die kulturelle und soziale Dimen-
sion miteinzubeziehen.

,Wir brauchen noch viel mehr Kulturvermittlung, viel mehr Quartier-Guides
und Kulturlots*innen, um viele Stolpersteine auf dem langen Weg im Inte-
grationsprozess wegzuraumen, bevor man Arbeitsangebote macht.”

e ,Selbstbestimmt agieren”: Empowerment der Migrantinnen

Wichtig ist vielen Gesprachspartner*innen, dass Migrantinnen selbstbestimmt
und selbstbewusst ihren Weg in den Arbeitsmarkt gehen. So bedeutet eine nach-
haltige Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrationserfahrung fiir eine
Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel , Teilhabe zu pushen, dabei aber darauf
zu achten, dass die Frauen selbstbestimmt agieren kénnen“. Empowerment
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steht auch fir eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund im Zentrum.
Flr sie bedeutet eine erfolgreiche Arbeitsmarktintegration von migrantischen
Frauen:

,Dass sie sich ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen bewusst sind und wissen, wie
sie sich damit den Zugang zum deutschen Arbeitsmarkt selbst verschaffen, in-
dem sie z. B. gezielt Angebote nutzen, die sie dabei unterstiitzen.”

o Einfluss auf die Kinder” und ,,Geschlechtergerechtigkeit”: Gesamtgesell-
schaftliche Relevanz

Wie verschiedene empirische Studien zeigen, hat die Arbeitsmarktintegration
von Migrantinnen mehr als bei in Deutschland geborenen Mittern und Kindern
entscheidenden Einfluss auf die Bildungserfolge sowie die zukiinftige Stellung
der Kinder auf dem Arbeitsmarkt (Becker 2010; Schober & Spief8 2012). Die Er-
fahrungen der Gesprachspartner*innen in den Jobcentern und Agenturen fiir Ar-
beit und ihrer Netzwerkpartner*innen bestatigen dies: Wenn Frauen mit Migra-
tionserfahrung Full auf dem deutschen Arbeitsmarkt fassen, ibernehmen sie
eine Vorbildfunktion fir ihre Kinder. Deshalb sollte von Anfang an die gesamte
Lebenssituation der einzelnen Frau inklusive Familie und Kinder mitgedacht wer-
den, so eine Mitarbeiterin des Grafschafter Jobcenters (zkT): ,, Wir missen die
Frauen gut unterstitzen, sowohl im Beruflichen als auch im Privaten.” Denn die
nachhaltige Integration von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt ,stellt einen Bei-
trag zur Gesellschaft dar: Frauen flihren Familien und haben Einfluss auf ihre Kin-
der”, betont auch eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund.

Andere Gesprachspartner*innen richten ihren Blick iber die Familien der Mi-
grantinnen hinaus auf die Gesellschaft insgesamt. So stellt fiir eine Netzwerk-
partnerin des Jobcenters Bremen die nachhaltige Arbeitsmarktintegration von
Frauen mit Migrationserfahrung die ,Voraussetzung fur Geschlechtergerechtig-
keit und fiir die Bekdmpfung von sozialer Ungleichheit” dar. Ahnlich sieht es eine
Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund. Fir sie bedeutet eine gelungene
Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen, , dass jede unabhangig von der Her-
kunft als Biirgerin gesehen wird und ihren Platz in der Gesellschaft findet”.

e Keine Frage von Wochen oder Monaten: Der Faktor Zeit
Viele Interviewpartner*innen in den ausgewahlten Jobcentern und Agenturen

fr Arbeit und ihre Netzwerkpartner*innen heben hervor, dass eine erfolgreiche
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Arbeitsmarktintegration von migrantischen Frauen keine Frage von Wochen
oder Monaten ist. ,Der Faktor Zeit ist nicht zu unterschatzen”, betont eine Mit-
arbeiterin aus dem Grafschafter Jobcenter (zkT) und erinnert daran, dass abhéan-
gig von den duReren Umstdnden allein das Erlernen der deutschen Sprache Jahre
dauern kann. Dies bestatigt auch eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel:

,Nachhaltige Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen heilt, dass jede
Frau ihren individuellen Weg gehen kann, den Weg, der zu ihren Kompeten-
zen, Erfahrungen und Berufswiinschen passt, aber auch zu ihrer Lebenswelt
und ihrer familidren Situation. Nachhaltige Integration braucht viel Zeit. Da
sind wir nicht in ein paar Wochen. Aber auch nach sechs Monaten kann
nicht jede Frau im Job sein.”

Nachhaltige Integration von Migrantinnen in den Arbeitsmarkt ...

»... bedeutet einen qualifikationsaddquaten Einstieg in den Arbeitsmarkt: Eine
Apothekerin sollte in die Apotheke.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dort-
mund)

»-.. bedeutet am Ende: ein stimmiger Arbeitsplatz, an dem die Frauen sich wohl-
fihlen und zufrieden sind.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund)

,,... heillt, die Lebenssituation der Frauen im Ganzen betrachten. Es mussen z. T.
viele verschiedene Dinge passieren, damit die Frau durch die Tuir gehen kann und
in Arbeit findet.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel)

»-.. heiBt, dass die Frauen hier einen Lebensinhalt finden, Zukunftsplane machen,
zuversichtlich sind und nicht von anderen abhéangig sind.” (Netzwerkpartnerin
des Jobcenters Landkreis Konstanz)

.. fuhrt Frauen in selbstbestimmte, tragfahige Strukturen.” (Netzwerkpartnerin
des Jobcenters Kiel)

»--. ist ein Beitrag zur Gesellschaft: Frauen fiihren Familien und haben Einfluss
auf ihre Kinder.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund)

»-. heildt, dass jede unabhangig von der Herkunft als Blirgerin gesehen wird und
ihren Platz in der Gesellschaft findet.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dort-
mund)

... braucht viel Zeit.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel)
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3. Interne Erfolgsfaktoren

3.1. Den Bedarf kennen: Passgenaue Angebote

Eine wichtige Rolle im Prozess der Arbeitsmarktintegration spielen MaRnahmen
und Angebote der Arbeitsmarktforderung. Doch nicht immer sind diese an den
tatsachlichen Bedarfen der Zielgruppe ausgerichtet. So werden haufig eher nied-
rigschwellige, allgemeine und weniger berufsspezifische Inhalte vermittelt. Zu-
dem fihlen sich viele Frauen bei der Auswahl der fiir sie passenden MaBnahme
nur unzureichend einbezogen (Pallmann et al. 2019: 35ff.).

Die im Rahmen der vorliegenden Studie befragten Jobcenter und Agenturen fiir
Arbeit betonen, dass sie sich bei MafRnahmen und Angeboten grundsatzlich nach
dem Bedarf vor Ort richten. So fiihren die meisten von ihnen eine interne Be-
darfsanalyse durch, um zu entscheiden, welche MaBnahmen fir Migrantinnen
in Zukunft angeboten werden sollen. ,Wir missen den Bedarf kennen. Dann wis-
sen wir, was wir anbieten mussen®, betont z. B. ein Mitarbeiter des Jobcenters
Kiel. Dort sind in diesen Prozess verschiedene Mitarbeitende eingebunden: So
bindelt in der Regel die/der Migrationsbeauftragte die Bedarfe und stellt fest,
ob und ggf. welche neuen MalRnahmen nétig sind. Daneben teilen auch die In-
tegrationsfachkrafte mit, wenn sie bei bestimmten Gruppen verstarkten Hand-
lungsbedarf sehen. ,,Die Initialziindung kann aber auch von der Geschaftsfiih-
rung ausgehen”, erzahlt ein Mitarbeiter des Jobcenters Kiel. Neben der aktuellen
Lage spielt bei der Angebotsplanung im Jobcenter Kiel auch die zukilnftige Ent-
wicklung eine Rolle:

,Wir fragen uns: Was haben wir zu erwarten? Wie viele Menschen sind der-
zeit in Erstaufnahmeeinrichtungen? Wie viele Menschen warten auf Asylbe-
scheide?”

Ahnlich ist das Vorgehen im Grafschafter Jobcenter (zkT): Die Fallmanager*innen
analysieren regelmaRig ihre Fallbestande und geben die Bedarfe an die Leitung
weiter. Diese legt fest, welche MaRnahmen fiir Migrantinnen eingekauft wer-
den.
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»Wir haben fiir jeden Fall, der auftauchen kann, etwas“: Angebote des Jobcen-
ters Kiel fiir Migrantinnen

Weil das Jobcenter Kiel mit zahlreichen Tragern zusammenarbeitet, kann es di-
verse MaRnahmen fiir Migrantinnen anbieten. , Die Angebote der Trager stehen
alle fiir sich. Sie sind unterschiedlich strukturiert und haben andere Ansatze. Wir
haben fiir jeden Fall, der auftauchen kann, etwas: von der aufsuchenden Sozial-
arbeit bis zur beruflichen Qualifizierung”, betont ein Mitarbeiter des Jobcenters.
Die wichtigsten Kieler MaRnahmen fiir Migrantinnen im Uberblick:

Hayati

Zielgruppe: Frauen mit Fluchterfahrung

Schwerpunkte: Vorbereitung auf den Integrationskurs; Orientierung im deut-
schen Ausbildungs- und Beschaftigungssystem

Miitter im Aufwind (MIA)

Zielgruppe: Frauen mit Migrationshintergrund

Schwerpunkte: Sprachweiterentwicklung; Unterstiitzung im Alltag u. a. bei der
Wohnungssuche

Miutter mit Migrationshintergrund (MiiMig)

Zielgruppe: (allein)erziehende Frauen mit Migrationshintergrund
Schwerpunkte: Coachings u. a. zu Gesundheit, Familie, Bildungssystem und Be-
rufsfeldern

Stark im Beruf — Miitter mit Migrationshintergrund steigen ein

Zielgruppe: Mitter mit Migrationshintergrund

Schwerpunkte: Berufsorientierung, Bewerbung, Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, EDV-Unterricht

Bei der Angebotsplanung tauschen sich die meisten der ausgewahlten Jobcenter
und Agenturen fiir Arbeit intensiv mit ihren externen Netzwerkpartner*innen
aus. Eine Mitarbeiterin des Jobcenters Bremen betont: , Alle unsere Angebote
flir Migrantinnen sind das Ergebnis steter Netzwerkarbeit und Austauschfor-
mate.” Eine Kollegin aus dem Jobcenter Dortmund erganzt: ,Es gibt viele Wege
zum Glick. Wir ziehen an allen Faden, die es irgendwie gibt.” So sprechen die
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Mitarbeitenden des Jobcenters Dortmund gezielt Trager an und regen be-
stimmte MaRnahmen an; umgekehrt treten aber auch Trager mit der Idee fir
ein neues Angebot an das Jobcenter heran.

Angebote fiir hochqualifizierte Migrantinnen

Bisher gibt es kaum MalRnahmen speziell fiir hochqualifizierte Migrantinnen.
PerMenti und Kundencoach+ sind zwei der wenigen Angebote in diesem Be-
reich.

PerMenti Dortmund begleitet hochqualifizierte Frauen mit Migrationserfahrung
auf dem Weg in eine ihren Fahigkeiten entsprechende Erwerbstatigkeit. Das Pro-
jekt richtet sich insbesondere an Akademikerinnen wie Lehrerinnen, Arztinnen
oder Betriebswirtinnen. Die meisten Teilnehmerinnen haben einen Bachelor
oder Master und sprechen Deutsch auf B1-Niveau. Parallel zur weiteren Sprach-
forderung erhalten die Frauen Uber Praktika Einblicke in das Arbeitsleben in
Deutschland und kénnen bei Bedarf Coachings sowie Computerkurse absolvie-
ren.

Das gemeinsam vom Jobcenter Bremen und dem Trager MIKRO PARTNER ange-
botene Kundencoach+ richtet sich an gefliichtete Frauen mit akademischen
Qualifikationen und Deutschkenntnissen auf B1-Niveau, die nur wenig Orientie-
rung im deutschen System bendétigen. Die erste Anlaufstelle ist in der Regel die
Anerkennungsberatung. Daneben werden im Rahmen des Coachings auch
Deutsch- oder EDV-Kurse vermittelt.

Bei der Ausgestaltung ihres Portfolios beschrdanken sich einige der ausgewahlten
Jobcenter und Agenturen fir Arbeit nicht auf den Einkauf zentral angebotener
MaRnahmen wie z. B. ,Perspektiven fiir weibliche Fliichtlinge” (PerF-W)?, son-
dern passen die Angebote an die jeweiligen Bedarfe vor Ort an oder konzipieren
selbst MaBnahmen. Weil dem Jobcenter Kiel fiir Migrantinnen z. B. Angebote mit

4 Bei der MaRnahme PerF-W handelt es sich um ein spezifisches Angebot der Bundesagentur fiir Arbeit fiir ge-
flichtete Frauen sowie fur bereits langer in Deutschland lebende Migrantinnen. Sie schlieRt an den Integrations-
sprachkurs an und vermittelt Kenntnisse tGber den deutschen Arbeitsmarkt, Kinderbetreuungsangebote, das
Schul- und Bildungssystem, das Bewerbungsverfahren oder die Arbeitsbedingungen in Deutschland. Die MaR-
nahme beinhaltet zudem ein Praktikum in einem Unternehmen (BA 2021b).
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einer langeren Laufzeit wichtig sind, hat es MaRnahmen ins Portfolio aufgenom-
men, die bis zu zwei Jahre dauern. ,,Wir haben uns gefragt: Wo steht geschrie-
ben, dass das nicht geht?“, erzadhlt ein Mitarbeiter. Die BCA im Jobcenter Land-
kreis Konstanz entwickelt regelmaRig eigene MaRnahmen. Dabei versteht sie
sich als ,,Dienstleisterin” und erfragt im Vorfeld bei ihren Kolleg*innen spezielle
Bedarfe. In der Regel handelt es sich dabei um Angebote flr Frauen unabhangig
von ihrer Herkunft; die meisten Teilnehmerinnen haben nach Beobachtung der
BCA allerdings Migrationserfahrung. Ahnlich verfihrt das Jobcenter Dortmund,
wie eine Mitarbeiterin erlautert:

,Unsere MaRnahmeangebote weichen haufig von den StandardmaRBnah-
men ab und sind individualisiert. Wir bertcksichtigen dabei sehr stark die
Interessen und personlichen Lebenslagen, damit die Zielgruppe von den
MaRnahmen profitiert. Das ist aufwendig und mihevoll. Nicht viele Jobcen-
ter machen das. Wir stecken da viel Zeit und Geld rein.”

Ein Beispiel ist das Dortmunder Modellprojekt ,Briicken in Arbeit”, das ins Leben
gerufen wurde, um Migrant*innen auf dem Weg in die Erwerbstéatigkeit zu
unterstltzen. Die Besonderheit: Es wird bereichslbergreifend gefiihrt, d. h. die
Mitarbeitenden sind in verschiedenen Bereichen an unterschiedlichen
Standorten tatig. Auch wenn es sich um kein explizites Angebot fiir Frauen
handelt, werden sie sehr gut dariiber erreicht.

Eine Perspektive, die auch von den hier vorgestellten Jobcentern und Agenturen
fur Arbeit bei der Entwicklung von Angeboten und MalRnahmen bisher kaum be-
ricksichtigt wird, ist die der Zielgruppe selbst. Zwar dulerten einzelne Ge-
sprachspartner*innen den Wunsch, Migrantinnen starker einzubinden, um die
Angebote noch passgenauer gestalten zu konnen. Bisher fehlen jedoch v. a.
Ideen, wie eine solche Einbindung konkret aussehen konnte: ,,Vermutlich stellen
wir selbst als Institution Jobcenter fir viele Migrantinnen eine grofRe Hirde dar,
z. B. in der Kommunikation”, reflektiert die BCA des Jobcenters Landkreis Kon-
stanz. Alternativ suchen sie und ihre Kolleg*innen aktiv die enge Zusammenar-
beit mit Migrant*innenselbstorganisationen. Diesen Ansatz verfolgt auch die
Mehrheit der anderen befragten Institutionen.
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»Bricken in Arbeit“: Ein Modellprojekt des Jobcenters Dortmund

Im Rahmen des 2016 im Jobcenter Dortmund angelaufenen Projekts werden
derzeit rund 4.000 Kund*innen mit Migrationserfahrung betreut; etwa die Hilfte
sind Frauen. Anfangs richtete sich das Projekt an Zugewanderte aus den Landern
der EU-Osterweiterung und an Migrant*innen, die trotz Besuch eines Integrati-
onskurses nicht Uber ausreichend Deutschkenntnisse verfligten, um den Sprung
in den Arbeitsmarkt zu schaffen. Seit 2018 gehoren auch Gefliichtete zur Ziel-
gruppe des Projekts. ,Briicken in Arbeit“ konzentriert sich auf die Frauen, die
dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen, dazu gehort u. a., dass die Kinderbe-
treuung geklart ist.

Far die Migrant*innen sind 18 eigens geschulte Mitarbeitende zustandig. Damit
ist der Betreuungsschliissel vergleichsweise niedrig. Eine Mitarbeiterin des Job-
centers Dortmund erklart, warum: , Die Beratung der Zielgruppe ist u. a. wegen
der fehlenden Sprachkenntnisse und der vielen Riickfragen sehr viel intensiver.
Es nimmt teilweise sehr viel Raum ein herauszufinden, welche moglichen Belas-
tungen die Personen mitbringen.”

Im Rahmen des Projekts gibt es eine Vielzahl an passgenauen Angeboten, um
eine sehr gute Forderkette aufzubauen. Dazu zdhlen eigens konzipierte MaRnah-
men, darunter das Coaching-Projekt ,Move on“ und , Planted Talent”, das be-
reits vorhandene Talente sichtbar und nutzbar machen will.

3.2. ,Treppe” in die Erwerbstatigkeit: Koordinierung und
Verzahnung der Angebote und MalBnahmen

Damit die verschiedenen Angebote und MalRnahmen im Rahmen der Arbeits-
marktférderung auch tatsachlich dazu beitragen, die Zielgruppe bei der Integra-
tion in den Arbeitsmarkt bedarfsgerecht zu unterstiitzen, miissen diese gut ko-
ordiniert werden. Dieser Ansicht sind auch die befragten Mitarbeitenden aus
den ausgewadhlten Jobcentern und Agenturen fir Arbeit. So sollten die Angebote
far Migrantinnen ihrer Meinung nach eng miteinander verzahnt sein und aufei-
nander aufbauen. Eine Mitarbeiterin aus dem Jobcenter Bremen erklart die aus
ihrer Sicht ,idealtypische Treppe“ in eine qualifizierte Erwerbstatigkeit:
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e Selbstdndiger Aufbau erster Kontakte beispielsweise in einem Sprachcafé.

e Erste Beratung durch die Integrationsfachkraft im Jobcenter.

e Vermittlung in einen passenden Integrationskurs durch das Jobcenter.

e Nach erfolgreichem Abschluss des Kurses: Teilnahme an einer berufsori-
entierenden MaRRnahme bei einem geeigneten Trager.

e Nach Abschluss der MaRnahme: Riickmeldung vom Trager an die Integra-
tionsfachkraft, die darauf basierend nach einer passenden Qualifizierung
flr die jeweilige Frau sucht.

In der Realitat folgen die Stufen nicht immer so optimal aufeinander. So sind die
Pausen zwischen den einzelnen Angeboten bzw. MaRnahmen z. T. sehr lang,
oder es folgt MaBnahme auf MaRnahme, ohne dass die Frauen diese als aufei-
nander aufbauend und zielfilhrend wahrnehmen. Haufig entsteht das Gefiihl, in
einer ,Endlosschleife” an MaRnahmen festzuhangen (Pallmann et al. 2019:
35ff.).

Um dies zu vermeiden und den Uberblick iiber die z. T. zahlreichen Angebote
und MaRRnahmen nicht zu verlieren sowie fiir die jeweilige Frau das passende zu
finden, kénnen die Integrationsfachkrafte im Jobcenter Kiel in einem internen
Wiki nach Angeboten speziell fir Migrantinnen suchen. Das Grafschafter Jobcen-
ter (zkT) verwendet das interaktive Tool ,Jobnetzwerk”: Hier werden Kund*in-
nen in Kategorien eingeteilt und ihnen Vermittlungshemmnisse zugeordnet. Um
diese zu Uberwinden, nennt das Tool konkrete MalRhahmen. Auch wenn dabei in
erster Linie die vermeintlichen Defizite der betroffenen Personen im Fokus ste-
hen, kann das Tool aus Sicht einer Mitarbeiterin des Jobcenters einen wichtigen
Beitrag dazu leisten, das passende Angebot zu finden:

»,Neuen Kolleg*innen hilft es [das Tool] ungemein, weil die Flut an MaRnah-
men selbst in einem so kleinen Landkreis wie unserem ungeheuerlich ist. Es
hilft, um einmal bei einer komplexen Kundengeschichte zu erkennen, was
das Kernproblem ist und was mit welchen MalRnahmen klappen kénnte.”

Die Herausforderung, die verschiedenen Angebote und MalRnahmen eng und
sinnvoll zu verknipfen, ist damit allein jedoch nicht geldst. Grundsatzlich bedarf
es einer guten Prozessplanung durch die zustdndigen Mitarbeitenden der Job-
center bzw. Agenturen fir Arbeit. So betont die Mitarbeiterin des Grafschafter
Jobcenters (zkT), es sei auch Auftrag der Fallmanager*innen bzw. Integrations-
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fachkréfte, fur alle Kund*innen klare Ziele festzulegen, wie sie langfristig unab-
hangig von unterstiitzenden Leistungen werden, und diesen Prozess kontinuier-
lich zu begleiten und zu gestalten. Neben einer guten Prozessplanung sind die
enge Absprache zwischen den verschiedenen Akteur*innen sowie eine gewisse
Flexibilitat und Offenheit von zentraler Bedeutung fiir die Verzahnung der Ange-
bote.

Ein gelungenes Beispiel ist das Jobcenter Dortmund, das sich zum Ziel gesetzt
hat, Sprachférderangebote und arbeitsmarktpolitische Instrumente sinnvoll mit-
einander zu verkniipfen. Daher arbeitet es eng mit den jeweiligen Tragern vor
Ort zusammen. Damit diese den Teilnehmenden parallel zur Sprachférderung
bei Bedarf auch Coaching-Angebote machen kénnen, werden Integrations- und
Berufssprachkurse in Dortmund in der Regel halbtags angeboten. Auf diese
Weise finden der Spracherwerb und die nétige weitere Forderung parallel und
nicht nacheinander statt. Gleichzeitig erfassen die Mitarbeitenden des Jobcen-
ters relevante Informationen der Trédger liber die Fortschritte der Teilnehmen-
den und kdnnen diese systematisch fiir den weiteren beruflichen Qualifizie-
rungsprozess nutzen.

3.3. Treibende Krafte: BCA, Migrationsbeauftragte und
Geschaftsfliihrung

In den ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fir Arbeit nehmen die BCA eine
Schlisselrolle bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen ein. lhre zen-
trale Aufgabe ist es, das Thema Gleichstellung als Leitmotiv im taglichen Handeln
und Entscheiden aller Mitarbeitenden zu verankern. Dafiir beraten sie sowohl
die Geschaftsfiihrung als auch die Mitarbeitenden zu Gbergeordneten Fragen
der Gleichstellung sowie zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie (BA 2021c).
Eine zentrale Rolle bei der Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrations-
erfahrung spielen daneben auch die Migrationsbeauftragten; z. T. handelt es
sich dabei um dieselbe Person wie die BCA. Eine Netzwerkpartnerin des Jobcen-
ters Landkreis Konstanz betont, die dortige BCA und die Migrationsbeauftragte
seien ,sehr, sehr engagierte Personen”, ohne die es den Fokus auf Frauen mit
Migrationserfahrung in der Dienststelle so nicht gébe.

Die BCA und die Migrationsbeauftragten sehen ihre Aufgabe im Rahmen der Ar-
beitsmarktintegration von Migrantinnen zum einen darin, die Mitarbeitenden in
den Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit Gber neue Projekte und MaRnahmen

27



fiir Migrantinnen zu informieren. Zum anderen sensibilisieren sie die Geschafts-
fihrung und ihre Kolleg*innen fiir die besondere Situation von Frauen mit Mig-
rationserfahrung und den sich daraus z. T. ergebenden Unterstiitzungsbedarf.

Um ihre Expertise gezielt einbringen sowie darauf basierend neue Ideen und An-
satze ausprobieren und umsetzen zu kénnen, spielt fiir die BCA und Migrations-
beauftragten die Unterstutzung durch die Geschaftsfiihrung eine entscheidende
Rolle. So ist z. B. in den Jobcentern Bremen und Landkreis Konstanz, in denen die
jeweilige Geschaftsfihrung die treibende Kraft war, um Migrantinnen starker in
den Fokus zu nehmen, die Unterstiitzung bei der Umsetzung von MaRnahmen
zur Arbeitsmarktintegration von Frauen mit Migrationserfahrung entsprechend
grof: ,Wir erhalten viel kreativen Freiraum von der Geschaftsfiihrung”, erzahlt
die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz. Ihre Kollegin aus der Geschaftsstelle
Bad Kissingen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt berichtet ebenfalls explizit, bei
Bemihungen zur Arbeitsmarktforderung von migrantischen Frauen durch die
Leitung ihres Hauses unterstiitzt zu werden:

»Eine gute Unterstiitzung durch die Geschaftsfiihrung heildt auch, dass wir
die Freiheit haben, uns an verschiedenen Netzwerken und Veranstaltungen
zu beteiligen.”

Flr den Austausch mit der Geschaftsfliihrung gibt es in den ausgewahlten Job-
centern und Agenturen fur Arbeit zumeist regelmafige Formate. So trifft sich der
Migrationsbeauftragte des Jobcenters Kiel einmal im Monat mit der Geschafts-
fihrung und schildert dabei, in welchen Bereichen er Handlungsbedarf sieht. Die
BCA und die Migrationsbeauftragte des Jobcenters Landkreis Konstanz kommen
alle zwei Wochen mit der Geschéaftsfihrung und der Bereichsleitung zusammen,
um Vorschlage und Ideen u. a. zur Arbeitsmarktférderung von Migrantinnen zu
besprechen. Auch im Jobcenter Bremen tauschen sich BCA, Migrationsbeauf-
tragte und Geschaftsfiihrung regelmaRig aus. Daneben gibt es Besprechungen
mit den Mitarbeitenden, die spezielle Gruppen wie Gefliichtete oder Alleinerzie-
hende beraten. Zusatzlich zum Austausch in der eigenen Dienststelle spielen die
BCA und Migrationsbeauftragten der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen
fir Arbeit auch in Netzwerken mit externen Kooperationspartner*innen eine
zentrale Rolle (siehe S. 46).
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3.4. , Themenbezogene Rucksacktrager*innen”: Spezialisierte
Mitarbeitende

In allen sieben ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fir Arbeit gibt es Mitar-
beitende, die flr bestimmte inhaltliche Schwerpunkte und ausgewahlte Ziel-
gruppen zustandig sind. So konzentrieren sich in einigen Hausern Spezialvermitt-
ler*innen auf die Betreuung von Gefliichteten, in anderen Dienststellen gibt es
spezielle Integrationsfachkrafte fiir Alleinerziehende oder Zustandige fiir den
Komplex Sprachférderung. Im Jobcenter Dortmund werden sie ,themenbezo-
gene Rucksacktrager*innen” genannt. Das Jobcenter Kiel setzt auf eine noch
weiter gehende Spezialisierung: Hier berat eine Integrationsfachkraft ausschlief-
lich Frauen in Elternzeit. Daneben kiimmert sich ein eigenes Team um Sinti*zze
und Rom*nja und versucht insbesondere die Frauen bei der Integration in den
Arbeitsmarkt zu unterstiitzen und zu begleiten.

In der Regel sind die spezialisierten Mitarbeitenden entsprechend geschult. So
verfligen sie Gber Fachwissen z. B. im Auslanderrecht und/oder wurden in Fort-
bildungen u. a. zu den Themen interkulturelle Kompetenz und Umgang mit Trau-
matisierten geschult. Daneben werden bei der Beratung von Migrant*innen ver-
starkt Mitarbeitende mit Fremdsprachenkenntnissen eingesetzt. Hinter der Spe-
zialisierung einzelner Mitarbeitender steht die Uberzeugung, dass nicht alle Ziel-
gruppen dieselben Bedarfe haben. So erklart eine Mitarbeiterin des Jobcenters
Dortmund: ,,Wir haben spezialisierte Fachkrafte fir die Zielgruppe mit einem be-

Iu

sonderen Betreuungsschliisse

Zusatzlich zur Spezialisierung einzelner Mitarbeitender gibt es in drei der sieben
ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit zentrale Anlaufstellen fir
Migrant*innen oder Gefliichtete. Dabei unterscheiden sich die inhaltlichen
Schwerpunkte und die Zielgruppen voneinander (siehe Tabelle 1). Eine Beson-
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derheit ist das ,Team Asyl” im Integrationszentrum im Grafschafter Jobcenter
(zkT), das auch Personen berit, die sich noch im laufenden Asylverfahren
befinden. , Wir finanzieren damit etwas, was wir eigentlich gar nicht missten.
Aber es geht sonst fiir die Menschen so viel Zeit verloren”, erklart eine Mitarbei-

terin.
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Dienststelle Bezeichnung Schwerpunkte

Grafschafter Integrationszentrum e Anerkennungsberatung

Jobcenter (zkT) e Sprachkurskoordination

e Rechtskreisiibergreifende Beratung von
Asylbewerber*innen, Asylberechtigten, an-
erkannten Flichtlingen und anderen Neu-

zugewanderten
Jobcenter Kiel Zentrale Anlaufstelle e Gezielte Beratung von Gefliichteten, die
flr Flichtlinge (ZAS) naher am Arbeitsmarkt sind und z. B. eine
spezielle Qualifizierung benotigen
Jobcenter Vogt- | Integrationspunkt e Beratung anerkannter Fliichtlinge zu regio-
land nalen Sprachkursangeboten und zur Aner-

kennung im Ausland erworbener Schul-
und Berufsabschlisse

e Betreuung wahrend der Integrations- und
Sprachkursteilnahme

Tabelle 1: Anlaufstellen fiir Gefliichtete oder Migrant*innen in den ausgewahlten

Jobcentern

Eigene Darstellung © Minor

Mitarbeitende, die spezifisch fur die Zielgruppe Migrantinnen zustdndig sind,
gibt es in keinem der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fir Arbeit. Statt-
dessen werden Frauen mit Migrationserfahrung gemeinsam mit anderen Ziel-
gruppen wie Gefllichteten bzw. Migranten insgesamt betreut. Da vielerorts, wie
schon unter 2.1. angemerkt, bei der Ansprache, den Angeboten und Malinah-
men der Fokus stark auf Frauen mit Fluchterfahrung liegt, besteht die Gefahr,
dass z. B. Migrantinnen aus den EU-Staaten aus dem Blick geraten kénnen.

3.5. Stark machen fiir einen Perspektivwechsel: Sensibilisierung der
Kolleg*innen

Flr eine nachhaltige Arbeitsmarktférderung von Migrantinnen bedarf es nach
Ansicht der Befragten einer breiten Sensibilisierung der Mitarbeitenden in den
Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit. Das Thema sollte also nicht nur von Ein-
zelpersonen vorangebracht, sondern muss in die Flache getragen werden, so-
dass moglichst viele Mitarbeitende dahinterstehen. Dies kann z. B. Giber Schu-
lungen und Fortbildungen zu relevanten Themen erreicht werden. So plant das
Grafschafter Jobcenter (zkT), sobald dies wieder in Prasenz moglich ist, eine
Schulung zum Umgang mit traumatisierten Menschen in der Beratungsarbeit.
Dass die Mitarbeitenden in den Dienststellen hierzu spezifisches Wissen erwer-
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ben, ist in den Augen einer Mitarbeiterin des Jobcenters von zentraler Bedeu-
tung, um z. B. die Situation und das daraus resultierende Verhalten mancher
Kund*innen mit Fluchterfahrung besser verstehen und einordnen zu kénnen.

Nach Meinung einiger Gesprachspartner*innen gilt es daneben auch, die Mitar-
beitenden generell starker dafiir zu sensibilisieren, Frauen mit Kindern in den
Arbeitsmarkt zu integrieren — unabhangig von ihrer Herkunft. Insbesondere die
Integrationsfachkréfte sollten hinter diesem Ziel stehen. Eine Mitarbeiterin des
Grafschafter Jobcenters (zkT) erzahlt, dass noch vor ein paar Jahren Frauen mit
Kindern unter drei Jahren z. T. eher halbherzig in Richtung Arbeitsmarkt beraten
wurden. Nach ihrer Beobachtung machte sich v. a. die BCA fir einen Perspektiv-
wechsel stark. Diese Bemiihungen haben inzwischen Friichte getragen: Heute
beraten nach Einschatzung der befragten Mitarbeiterin die meisten ihrer Kol-
leg*innen auch Frauen mit kleinen Kindern aus Uberzeugung, eine Arbeit aufzu-
nehmen.

4. Zusammenarbeit mit externen Netzwerkpartner*innen

Dass die relevanten Akteur*innen wie Jobcenter, Agenturen fir Arbeit, Bildungs-
trager, Kammern, Unternehmen, Stadte und Kommunen die Arbeitsmarktin-
tegration von Migrantinnen als gemeinsamen Prozess begreifen, ist von ent-
scheidender Bedeutung fiir den Erfolg (Pallmann et al. 2019: 40ff.). Hierbei sind
alle Partner*innen gleichermallen gefordert, sich aktiv einzubringen, zu vernet-
zen und Kooperationen aufzubauen. Um naher zu beleuchten, wie dies in den
ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fir Arbeit erfolgt, liegt der Fokus im
folgenden Abschnitt auf der Zusammenarbeit mit externen Netzwerkpartner*in-
nen. Dabei wird untersucht, welche Netzwerkmodelle und -ansatze in den aus-
gewahlten Regionen und Kommunen besonders gut funktionieren und worin aus
Sicht der Akteur*innen die Herausforderungen bestehen.

Mit vielen ihrer Netzwerkpartner*innen kooperieren die Jobcenter und Agentu-
ren fur Arbeit nicht nur im Bereich der Arbeitsmarktintegration von Migrantin-
nen, sondern auch bei anderen Themen sowie hinsichtlich anderer Zielgruppen.
Das neben breiteren Netzwerken auch spezielle fiir die Integration migrantischer
Frauen in den Arbeitsmarkt nétig und sinnvoll sind, davon ist eine Kooperations-
partnerin des Jobcenters Dortmund Uberzeugt: ,Die Genderthematik braucht
eine besondere Struktur, weil sie in den allgemeinen Netzwerken oft untergeht.”
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Netzwerke und Netzwerken

Allgemein gesprochen ist ein Netzwerk eine bestimmte Menge an Knoten mit
dazwischen verlaufenden Kanten. Aus soziologischer Perspektive entsprechen in
einem Netzwerk die Knoten den Akteur*innen und die Kanten ihren Beziehun-
gen zueinander. Soziale Netzwerke sind also Interaktionsgeflechte: ,Ihr Mehr-
wert leitet sich nicht allein aus der Verknipfung mehrerer Systemeinheiten und
der daraus entstehenden Struktur ab, sondern aus der Moglichkeit, dass tber
die Kanile dieses Netzes irgendetwas ausgetauscht wird.” (Schonhut 2010: 173).
Ein ganzer Wissenschaftszweig der Soziologie befasst sich mit der Analyse von
verschiedenen Netzwerkformen unter unterschiedlichen Gesichtspunkten. Da-
bei haben alle Netzwerke zwei zentrale Ziele: Erstens tauschen die miteinander
verbundenen Akteure Informationen aus; zweitens unterstiitzen sie sich mate-
riell, kognitiv und/oder emotional. Dabei arbeiten sie mit einem bestandigen
Vertrauensvorschuss, denn eine wesentliche Voraussetzung fiir das Funktionie-
ren eines Netzwerks ist das Vertrauen der Akteure in das Funktionieren des
Wechselspiels aus Geben und Nehmen (Universitat Oldenburg 2011; Schonhut
2010).

Netzwerken oder Networking bezeichnet den gezielten Aufbau von professio-
nellen Verbindungen, um Empfehlungen und Erfahrungen auszutauschen. Beim
Netzwerken unterscheidet man zwischen kurzen oberflachlichen Kontakten wie
z. B. dem Austausch von Visitenkarten und gewachsenen Beziehungen auf einer
festen Vertrauensbasis. Fir den Netzwerk-Experten Alexander Wolf basiert ef-
fektives Networking auf dem systematischen Aufbau dauerhafter Verbindungen:
,Die Pflege des eigenen Netzwerkes sollte man wie einen Garten betrachten,
den man mit RegelmaRigkeit und einem Plan gestaltet und wachsen lasst.” (Wolf
2011).

4.1. Mogliche Netzwerkpartner*innen

Die ausgewadhlten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit kooperieren mit diversen
Netzwerkpartner*innen aus Verwaltung, Politik, Zivilgesellschaft und Wirtschaft
(siehe Tabelle 2). Wie genau die unterschiedlichen Formen der Zusammenarbeit
und Kooperation inhaltlich gestaltet werden und wo dabei die jeweiligen Her-
ausforderungen liegen, wird im Folgenden naher beleuchtet.
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Verwaltung e Auslanderbehorden

e Jugendamter

e Sozialamter

e Andere Jobcenter und Agenturen fir Arbeit

e BAMF

Politik e Kommunale Stellen im Bereich Integration und Migration
e Kommunale Stellen zur Koordinierung der Sprachférderung
e Birgermeister*innen

e landrat*innen

Zivilgesellschaft e Bildungs- und Sprachkurstrager

e Wohlfahrtsverbande

Vereine

Migrant*innenselbstorganisationen

Soziale Einrichtungen

Schulen und Hochschulen

Familienzentren

Ehrenamtliche Helfer*innen

Wirtschaft Handwerkskammern
Industrie- und Handelskammern
Wirtschaftsverbande

Arbeitgeber*innen

Tabelle 2: Mogliche Netzwerkpartner*innen © Minor
Eigene Darstellung © Minor

4.1.1. Netzwerkpartner*innen aus der Verwaltung

Fir die Mitarbeitenden aus Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit sind Beschaf-
tigte aus den jeweiligen Jugend- und Sozialamtern sowie den Bundes- und Lan-
desbehorden v. a. beim Austausch zu konkreten Fallen wichtige Ansprechpart-
ner*innen. Insbesondere die Zusammenarbeit mit den Auslanderbehérden ge-
staltet sich dabei nicht immer einfach. So berichten einzelne Mitarbeitende, dass
Arbeitsvermittlungen z. T. scheitern, weil die Ausstellung der noétigen Doku-
mente durch die Auslanderbehdrden so lange dauert, dass Arbeitgeber*innen
ihr Stellenangebot zuriickziehen und von der Einstellung der betroffenen Person
absehen. Im Bereich Sprachforderung arbeiten die Jobcenter in der Regel sehr
eng mit dem BAMF zusammen. Dabei versuchen sie, den moglichen Spielraum
zu nutzen, ,,den Rahmen aber setzt das BAMF*, so ein Mitarbeiter des Jobcenters
Kiel.

Wichtige Netzwerkpartner*innen stellen oftmals auch Kolleg*innen aus anderen
Jobcentern und Agenturen fur Arbeit dar. So findet in regelmaRigen Abstanden
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ein Fachaustausch der BCA der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit auf regiona-
ler Ebene statt, der durch Austauschformate auf Bundesebene erganzt wird.

Fir die Zusammenarbeit und den Austausch zwischen den einzelnen Jobcentern
und Agenturen fiir Arbeit vor Ort gibt es unterschiedliche Ansatze. An einigen
Standorten arbeiten die beiden Einrichtungen kaum zusammen, an anderen sehr
intensiv. So ist das Grafschafter Jobcenter (zkT) eng mit der dortigen Agentur fiir
Arbeit verbunden: Uber eine Kooperationsvereinbarung sind beide am Integra-
tionszentrum des Landkreises beteiligt. Auch zwischen den Mitarbeitenden der
Geschiftsstelle Bad Kissingen der Agentur fur Arbeit Schweinfurt und ihren Kol-
leg*innen aus dem Jobcenter Landkreis Bad Kissingen gibt es einen engen Aus-
tausch. Weil beide Dienststellen im selben Haus untergebracht sind, erleichtern
kurze Wege eine unkomplizierte und enge Zusammenarbeit. Daneben pflegen
Agentur fiir Arbeit und Jobcenter eine gemeinsame Ubersichtsliste (iber Qualifi-
zierungen, die mit dem Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein (AVGS) gefor-
dert werden.

4.1.2. Netzwerkpartner*innen aus der Politik

Von zentraler Bedeutung sind fir die Mitarbeitenden in den Jobcentern und
Agenturen fiir Arbeit der Austausch und die Zusammenarbeit mit den Stellen,
die auf kommunaler oder Landesebene fiir die Thematik Migration und Integra-
tion zustdndig sind. Weil es dafiir in Kommunen und Landkreisen keine einheit-
lichen Regelungen gibt, sind die entsprechenden Stellen nicht tiberall vorhanden
bzw. haben verschiedene Bezeichnungen und Zustandigkeitsbereiche. Zu den
wichtigsten Netzwerkpartner*innen der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen
fur Arbeit zéhlen der Integrationsbeirat der Stadt Bad Kissingen, die/der Integra-
tionsbeauftragte des Landkreises Vogtland, das Integrationsreferat beim Bremer
Senat und das Kommunale Integrationszentrum Dortmund (MIA-DO-KI). Wich-
tige Ansprechpartner*innen kdnnen daneben auch Institutionen sein, die vor Ort
Sprachférderangebote koordinieren wie die kommunale Koordinierung der
Sprachbildungsangebote fiir Neuzugewanderte in Dortmund oder die Koordina-
tionsstelle Sprache des Landes Bremen.
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»Ein komplettes Paradigma“: Arbeitsmarktintegration im Landkreis Grafschaft
Bentheim

Der Austausch mit den politischen Verantwortlichen im Landkreis Grafschaft
Bentheim hat fiir die Mitarbeitenden des dortigen Jobcenters groRe Bedeutung:
»Wir sitzen nicht nur im stillen Kimmerlein. Wir geben ganz viel Input. (...) Die
Arbeitsmarktintegration von Migrant*innen ist bei uns kein kleines Projekt von
Uberzeugungstiter*innen geblieben, sondern ein komplettes Paradigma gewor-
den.” Besonders eng ist die Zusammenarbeit mit dem Landrat. Selbst wahrend
der Corona-Pandemie nahm er gemeinsam mit der kompletten Leitung des In-
tegrationszentrums an einem Austauschtermin teil. ,Dabei haben wir gezeigt,
welche Erfolge wir erzielt haben, die ohne das Integrationszentrum nicht mog-
lich gewesen waren”, erzahlt eine Mitarbeiterin des Jobcenters.

Mit Blick auf die spezifischen Belange von Migrantinnen spielen auch Stellen als
Netzwerkpartner*innen eine wichtige Rolle, die sich fur die gleichberechtigte
Teilhabe von Frauen einsetzen. So tauschen sich die Mitarbeitenden des Graf-
schafter Jobcenters (zkT) regelméaRig mit der Koordinierungsstelle fiir Frauen
und Teilhabe bei der Wirtschaftsforderung des Landkreises aus. Diese berat
Frauen mit und ohne Migrationshintergrund beim (Wieder-)Einstieg in den Beruf
und ist v. a. flr EU-Staatsblirgerinnen eine wichtige Anlaufstelle.

Ein zentrales Thema bei der Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitenden in
den Jobcentern sowie den Agenturen fir Arbeit und den kommunalpolitischen
Netzwerkpartner*innen ist die Kinderbetreuung, vielerorts ein Bereich mit gro-
Rem Handlungsbedarf, da es nach wie vor fast tUberall an Kita-Platzen mangelt.
Der Kooperation mit kommunalpolitischen Akteur*innen kommt daher in die-
sem Feld groRe Bedeutung zu und wird weiter unten im Detail vorgestellt (siehe
Kapitel 5).

4.1.3. Netzwerkpartner*innen aus der Zivilgesellschaft

Zu den wichtigsten zivilgesellschaftlichen Kooperationspartner*innen der Job-
center und Agenturen fir Arbeit zdhlen Bildungs- und Sprachkurstrager, Mig-
rant*innenselbstorganisationen und Initiativen von Ehrenamtlichen. Wie viele
Ansprechpartner*innen die Mitarbeitenden in den Jobcentern und Agenturen
fur Arbeit in diesem Bereich haben, ist unterschiedlich: Wahrend es im Landkreis
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Grafschaft Bentheim mit der Volkshochschule (VHS) z. B. nur einen Trager fur
samtliche Sprach- und Integrationskurse gibt, arbeitet das Jobcenter Dortmund
allein im Bereich der Integrationskurse mit 26 Tragern zusammen. Beides hat
Vor- und Nachteile. Viel wichtiger als die Menge der einzelnen Netzwerk-
partner*innen ist aus Sicht der Befragten jedoch die Qualitdt des Netzwerks. So
ist fiir die Mitarbeitenden des Jobcenters Kiel und ihre Partner*innen v. a. die
stabile Netzwerkstruktur vor Ort ein wichtiger Faktor, um die Arbeitsmarktin-
tegration von Migrantinnen erfolgreich férdern zu kénnen. Viele Vereine und Ini-
tiativen bestehen bereits seit Jahrzehnten, v. a. die Frauennetzwerke reichen bis
in die 1970er Jahre zurlick. , Erst waren es grobe Linien, jetzt ist es z. T. richtig
verschachtelt und ideal vernetzt”, erzdhlt ein Mitarbeiter des Jobcenters Kiel.
Besonders vorteilhaft ist, dass die Netzwerkpartner*innen im Laufe der Zeit un-
terschiedliche Schwerpunkte entwickelt haben und sich mit ihren Angeboten ge-
genseitig erganzen.

Zusatzlich zu den deutschlandweit agierenden Vereinen und Verbdanden haben
sich in einigen Regionen spezifische Unterstiitzungsstrukturen fiir Migrant*in-
nen etabliert, deren Ansprechpartner*innen ebenfalls wichtige Netzwerk-
partner*innen fiir die Jobcenter und Agenturen fir Arbeit sein kdnnen. So un-
terstlitzen im Landkreis Grafschaft Bentheim vom Landkreis finanzierte Fliicht-
lingsbetreuer*innen Frauen und Méanner mit Fluchterfahrung. Im Vogtland ste-
hen Arbeitsmarktmentor*innen im Rahmen einer landesweiten Initiative des
sachsischen Staatsministeriums fiir Wirtschaft, Arbeit und Verkehr Migrant*in-
nen auf dem Weg in die Erwerbstatigkeit zur Seite und helfen ihnen beispiels-
weise bei Bewerbungen. Fiir das dortige Jobcenter sind sie wichtige Partner*in-
nen, weshalb es mit ihnen eine Kooperationsvereinbarung geschlossen hat und
sich regelmaRig austauscht.

Einzelne Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit suchen gezielt die Zusammenarbeit
mit migrantischen Frauen selbst, zumeist iber Migrant*innenselbstorganisatio-
nen. ,,Migrantinnen sind fiir uns auch ein wichtiger Teil des gesamten Integrati-
ons-Netzwerks”, betont etwa die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz. Aller-
dings haben sich im Landkreis Konstanz insbesondere Frauen mit Migrationser-
fahrung bisher kaum organisiert und in Vereinen zusammengeschlossen. ,Das ist
ein groRer Mangel”, meint ein Netzwerkpartner des Jobcenters Landkreis Kon-
stanz. Anders sieht es in Dortmund aus: Hier sind Migrant*innenselbstorganisa-
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tionen, die z. T. auch Bildungstrager sind, fester Bestandteil des Jobcenter-Netz-
werks und bereichern dieses durch das aktive Einbringen ihrer eigenen Perspek-
tive. Um die Zielgruppe zu erreichen, haben sie auerdem eine grofRe Bedeutung
als Multiplikator*innen.

Fast alle ausgewahlten Dienststellen beziehen in ihre Netzwerke auch ehrenamt-
liche Helfer*innen ein, die insbesondere seit dem Anstieg der Fluchtmigration
2015/16 eine relevante Rolle spielen. Eine Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad
Kissingen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt betont, wie wichtig das Engage-
ment der Ehrenamtlichen fiir die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen ist,
und hebt insbesondere ihre Leistungen bei der Sprachvermittlung und als Binde-
glieder zu hauptamtlichen Akteur*innen hervor: ,Hatten wir die Ehrenamtlichen
nicht, wiirde sehr viel weniger vorangehen. lhnen gebiihrt ein groRes Lob.” Um
die Arbeit der Freiwilligen auf eine professionellere Basis zu stellen, gibt es man-
cherorts wie z. B. im Landkreis Konstanz spezielle Schulungen fiir sie. Im Land-
kreis Grafschaft Bentheim war vor Ausbruch der Corona-Pandemie angedacht,
Ehrenamtliche zu Dokumentenlots*innen weiterzubilden, damit sie Migrant*in-
nen noch besser als bisher beim Ausfiillen von Dokumenten und Antrdgen un-
terstltzen koénnen.

Nicht immer verlauft die Zusammenarbeit mit den ehrenamtlichen Helfer*innen
reibungslos. So sind diese aus Sicht einer Mitarbeiterin des Grafschafter Jobcen-
ters (zkT) z. T. nur schwer zu koordinieren. Zudem haben sie nach ihrer Beobach-
tung gegeniber der Institution Jobcenter oft Vorbehalte, die haufig auf negati-
ven Erfahrungen beruhen. Umgekehrt beméangelt ein Netzwerkpartner des Job-
centers Landkreis Konstanz, es gebe im Jobcenter und in anderen Institutionen
ein ,,Fremdeln gegeniber den Helferkreisen”.

4.1.4. Netzwerkpartner*innen aus der Wirtschaft

Bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen kommt der Kooperation mit
Akteur*innen aus der Wirtschaft eine ganz besondere Bedeutung zu. Daher sind
u. a. die Industrie- und Handelskammern sowie die Handwerkskammern wich-
tige Netzwerkpartner*innen der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fiir Ar-
beit — auch wenn es bisweilen nicht einfach ist, Kontakte aufzubauen, wie eine
Mitarbeiterin des Jobcenters Vogtland berichtet: ,,Anfangs hatten wir kaum Zu-
gang zu den Kammern, doch inzwischen arbeiten wir sehr gut zusammen.” Als
Ansprechpartner*innen bieten sich insbesondere die Willkommenslots*innen in

37



den Kammern an. Weil sie Lebenslaufe an Unternehmen weitergeben und Mig-
rant*innen bei der Suche nach Praktika und Jobs unterstiitzen, sind sie, so ein
Mitarbeiter des Jobcenters Kiel, , TUréffner*innen zu den Arbeitgeber*innen”.

Fir den Aufbau von Netzwerken zu Arbeitgeber*innen sind in der Regel nicht die
befragten Mitarbeitenden zustdndig, sondern der Arbeitgeber-Service des Job-
centers bzw. der Agentur fiir Arbeit. Nur in Einzelfallen schalten sich die befrag-
ten Mitarbeitenden selbst ein und nehmen Kontakt zu konkreten Arbeitge-
ber*innen auf. Was die Einbindung von einzelnen Unternehmen in die lokalen
Netzwerke der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit angeht, zeichnet sich vor Ort
ein sehr unterschiedliches Bild ab. Zumeist sind sie nicht direkter Teil des Netz-
werks; stattdessen findet die Zusammenarbeit zwischen ihnen und den einzel-
nen Akteur*innen auf bilateraler Ebene statt, wie eine Netzwerkpartnerin des
Jobcenters Dortmund berichtet. Vielerorts besteht zudem ein regelmaRiger z. T.
institutionalisierter Austausch mit Arbeitgebervereinigungen. So hat das Graf-
schafter Jobcenter (zkT) eine Kooperationsvereinbarung mit der Wirtschaftsver-
einigung Grafschaft Bentheim geschlossen und berichtet in der Zeitung der Ar-
beitgeber*innen regelmaRig tiber Erfolgsgeschichten und gelungene Beispiele
der Arbeitsmarktintegration von Migrant*innen, um auf diese Weise andere Un-
ternehmen zu motivieren, selbst aktiv zu werden und Frauen und Mannern mit
Migrationserfahrung eine faire Chance in Form einer Ausbildung oder Beschéfti-
gung zu geben. Daneben machen sich die Mitarbeitenden des Grafschafter Job-
centers (zkT) bei Arbeitgebenden auch daflr stark, Migrantinnen mit Deutsch-
kenntnissen unterhalb des B1-Niveaus einzustellen. Denn immer wieder duBern
Unternehmen den Wunsch, nur die ,Besten der Besten” einzustellen, wie eine
Mitarbeiterin erzahlt: ,Da gehen wir hin und erkldaren den Unternehmen die Re-
alitdt des Arbeitnehmermarkts.” Dazu gehort auch, dass ein Einstieg auch mit
geringeren Deutschkenntnissen gelingen kann.

Eine Moglichkeit, um Migrantinnen und Arbeitgeber*innen miteinander in Kon-
takt zu bringen, sind Messen, Jobborsen oder Speeddatings. Entsprechende Ver-
anstaltungen organisierten fast alle ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fiir
Arbeit vor Beginn der Corona-Pandemie, allerdings in keinem der Félle aus-
schlieRlich fiir Migrantinnen, sondern entweder fiir alle Interessierten, d. h. fir
Zugewanderte und Alteingesessene, oder generell fiir Frauen und Manner mit
Migrationserfahrung. Dabei setzten sie unterschiedliche Schwerpunkte. So lud
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das Jobcenter Vogtland Interessierte und Arbeitgeber*innen zu Bewerber*in-
nentagen u. a. zum Thema Pflege ein und vermittelte dabei grundlegende Infor-
mationen zum Ablauf einer Ausbildung und zu den Méglichkeiten, zur Probe zu
arbeiten. Das Jobcenter Dortmund veranstaltete einmal im Jahr ein Speeddating
speziell fir Migrant*innen ab dem Sprachniveau A2 mit bis zu 140 Teilnehmen-
den. Die Jobcenter in Bad Bentheim und Kiel, die unmittelbar nach dem Anstieg
der Fluchtmigration in den Jahren 2015/16 ebenfalls entsprechende Veranstal-
tungen organisiert hatten, haben davon inzwischen wieder Abstand genommen.
Eine Mitarbeiterin aus dem Grafschafter Jobcenter (zkT) berichtet, die Arbeitge-
ber*innen hatten an derartigen Messen kein Interesse mehr gehabt und signali-
siert, es reiche aus, wenn sich Migrant*innen regular bei ihnen bewerben.

Wenn es darum geht, die Bereitschaft der Arbeitgeber*innen zu bewerten, um
Migrantinnen einzustellen, gehen die Einschatzungen der Mitarbeitenden in Job-
centern und Agenturen fir Arbeit weit auseinander. Einige betonen, v. a. bei gro-
Ren Betrieben gehe bei der Suche nach einem Praktikumsplatz kaum eine inte-
ressierte Migrantin leer aus. Allerdings ist ein Praktikumsplatz noch langst keine
wirkliche Beschaftigungsmoglichkeit, und zumeist ergibt sich diese auch nicht di-
rekt daraus. Dennoch kénnen Praktika aus Sicht der Befragten Tiren 6ffnen, wie
eine Mitarbeiterin des Grafschafter Jobcenters (zkT) berichtet: , Ist der personli-
che Kontakt erst einmal da, haben die Arbeitgeber*innen oft grofles Interesse.”

Die Mitarbeitenden des Jobcenters Vogtland sind mit Blick auf die Arbeits-
marktintegration von Migrantinnen in ihrer Region ebenfalls optimistisch. Sie ha-
ben in den letzten Jahren eine ,Offnung seitens der Arbeitgeber*innen” beo-
bachtet und erleben immer wieder, wie flexibel viele Unternehmen bei der Ein-
stellung von Migrantinnen sind, z. B. bei Arbeitszeiten oder der Unterstiitzung
bei Umziigen. Auch eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Landkreis Konstanz
berichtet von , extrem engagierten Arbeitgeber*innen”, die beispielsweise fiir
Mitarbeiterinnen mit Migrationserfahrung die Kosten fiir Sprachkurse Gberneh-
men. Eine Mitarbeiterin der Geschéaftsstelle Bad Kissingen der Agentur fir Arbeit
Schweinfurt berichtet hingegen:

,Einige Arbeitgeber*innen, die anfangs sehr engagiert Bereitschaft zur Ein-
stellung von Migranten*innen gezeigt haben, wurden aufgrund burokrati-
scher Hirden und/oder schlechter Erfahrungen zunehmend enttduscht,
wodurch ihre Bereitschaft sank, weitere Migranten*innen einzustellen.”
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Mitarbeitende aller befragten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit berichten,
dass sie beim Austausch mit Arbeitgeber*innen immer wieder mit Vorbehalten
gegenlber kopftuchtragenden Frauen konfrontiert werden. ,,Man muss es offen
und ehrlich ansprechen: Das Kopftuch ist ein Thema*“, betont eine Netzwerkpart-
nerin des Jobcenters Vogtland, und eine Kooperationspartnerin des Jobcenters
Kiel ergdnzt: ,,Wenn eine Frau ein Kopftuch tragt, geht bei ihnen [den Arbeitge-
ber*innen] der Rollladen oft ganz runter.” Auch eine Mitarbeiterin aus dem Graf-
schafter Jobcenter (zkT) berichtet von vereinzelten Vorbehalten gegenuber kopf-
tuchtragenden Frauen und dass es nach wie vor Fille gibt, in denen die Einstel-
lung einer Frau am Kopftuch scheitert. Dabei sei das zentrale Argument,
Kund*innen oder Patient*innen kénnten die Frauen ablehnen. Doch nichtimmer
formulieren die Arbeitgeber*innen dies so klar. So berichten Mitarbeitende des
Jobcenters Vogtland, dass Arbeitgeber*innen das Kopftuch in der Regel nicht ex-
plizit als Hinderungsgrund fiir eine Einstellung nennen, sondern auf andere
Griinde verweisen —oder sich gar nicht mehr melden. Das mache es sehr schwer,
Vorbehalte aus der Welt zu schaffen.

Flr die betroffenen Frauen ist es aufgrund der oftmals fehlenden klaren Benen-
nung nur schwer moglich, gegen diese Form der Diskriminierung vorzugehen. Die
Unterstlitzungsmoglichkeiten durch die Mitarbeitenden der Jobcenter und
Agenturen fiur Arbeit sind zudem oft begrenzt. Zum Teil empfehlen sie den be-
troffenen Frauen ein Ablegen des Kopftuchs, um eine bessere Chance auf dem
Arbeitsmarkt zu haben. Dass sich die Haltung der Arbeitgeber*innen bei diesem
Thema, wenn auch langsam, zu verandern beginnt, davon sind einige der Befrag-
ten jedoch fest tGberzeugt. Eine Mitarbeiterin aus dem Grafschafter Jobcenter
(zkT) betont: ,Fur viele Arbeitgeber*innen ist nicht mehr das Kopftuch wichtig,
sondern dass das lokale Platt verstanden wird.” Auch eine Mitarbeiterin der Ge-
schaftsstelle Bad Kissingen der Agentur fir Arbeit Schweinfurt beobachtet bei
den Arbeitgeber*innen in ihrer Region eine wachsende Flexibilitat, v. a. in Bran-
chen mit Fachkraftemangel wie der Pflege. Allerdings zahlt der Pflegebereich ge-
nerell zu einem der Bereiche, in den viele Migrantinnen vermittelt werden, ins-
besondere auf Helferniveau. Zudem wird Pflege in der Gesellschaft noch immer
als klassische Frauentétigkeit wahrgenommen, fiir die auch migrantische Frauen
geeignet erscheinen. Frauen mit Migrationserfahrung berichten immer wieder
Gber die starke Vermittlungstendenz in den Pflege-(helfer*innen-)Bereich, zu-
meist unabhangig davon, welche Qualifikationen sie aus ihrem Herkunftsland
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mitbringen und ob diese Tatigkeit ihren eigenen Vorstellungen von einer beruf-
lichen Zukunft in Deutschland entspricht (Pallmann et al. 2019: 31).

Einige der ausgewahlten Jobcenter machen darauf aufmerksam, dass ihre Arbeit
nicht endet, wenn eine Migrantin eine Arbeitsstelle gefunden hat. ,Man muss
nachsteuern. Es geht nicht nach dem Motto: vermittelt und fertig. Denn haufig
kommen die Probleme erst dann“, meint ein Mitarbeiter des Jobcenters Kiel und
verweist darauf, dass sich sowohl bei den Arbeitgeber*innen als auch bei den
neuen Mitarbeiterinnen bisweilen Erwartungen nicht erfiillen und es Enttdu-
schungen gibt. Nach dem erfolgreichen Vorbild der , Talentschmiede” im Jobcen-
ter Kiel fir Jugendliche unter 25 Jahren, die schon seit Léngerem in Ausbildung
vermittelte Jugendliche weiter betreut, legt das Jobcenter Kiel seit Kurzem einen
Schwerpunkt auf die Begleitung im neuen Job. Dieses Angebot richtet sich nicht
ausschlieBlich an Migrantinnen, sondern an alle Personen mit Migrationserfah-
rung. Ahnliche Modelle fiir Migrant*innen gibt es in Bad Bentheim und Dort-
mund. Das Grafschafter Jobcenter (zkT) bietet in der ersten Zeit einer Beschafti-
gungsaufnahme ehemaligen Kund*innen und Arbeitgeber*innen Coachings an.
Seit 2019 bleibt auch das Jobcenter Dortmund in Kontakt mit Arbeitgeber*innen,
die Migrant*innen eingestellt haben, und bittet sie um Rickmeldungen zu den
neuen Mitarbeiter*innen. Bei Bedarf bietet das Jobcenter zusétzliche Forder-
malnahmen wie z. B. Sprachkurse an. Die bisherigen Erfahrungen sind ,sehr
gut”, so die Mitarbeitenden aus dem Jobcenter Dortmund: Die Arbeitgeber*in-
nen seien an dieser Form der Unterstiitzung ,,sehr interessiert”.

4.2. Newsletter und Netzwerkplattform: Wie funktioniert
Netzwerkarbeit?

Ein idealer Anknipfungspunkt fiir den Aufbau neuer Kontakte sind bereits be-
stehende lokale Netzwerke im Bereich Integration und Migration wie z. B. die im
Rahmen des Integrationskonzepts des Landkreises Bad Kissingen entstandenen
Fokusgruppen u. a. zu Sprache sowie Frauen und Kindern. Hier erdértern Ak-
teur*innen aus Behorden und von diversen Tragern, in welchen Bereichen noch
Handlungsbedarf besteht. Fiir eine Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad Kissin-
gen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt sind die Fokusgruppen ,wertvolle For-
mate, in denen Problemlagen deutlich werden, die im Arbeitsalltag sonst nicht
so deutlich zur Sprache kommen*. Die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz
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kniipft ebenfalls an bestehende Strukturen an und ist in diversen Lenkungsgrup-
pen des Landkreises sowie verschiedener Stadte und Kommunen vertreten. Ein
Newsletter mit Informationen zu wichtigen neuen Projekten halt die Netzwerk-
partner*innen auf dem Laufenden.

Lokale Netzwerke im Bereich Integration und Migration

In vielen Stadten und Kommunen gibt es institutionalisierte Netzwerke, die sich
regelmaRig zu Migration und Integration austauschen — und die fur Akteur¥*in-
nen im Bereich Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen ein wichtiger Anknip-
fungspunkt sind. Gerade in Stadten mit langer Migrationsgeschichte sind die Ak-
teur*innen im Bereich Migration und Integration so eng vernetzt, dass sie die
Qual der Wahl haben: , Es gibt so viele Netzwerke in Dortmund, da muss man
eine Auswahl treffen”, berichtet ein Netzwerkpartner des Jobcenters Dortmund.
Ein Uberblick iber die wichtigsten institutionalisierten Netzwerke in zwei Land-
kreisen und zwei Stadten:

Landkreis Bad Kissingen

- Fokusgruppen: Das Integrationskonzept des Landkreises Bad Kissingen sieht
regelmaRige Treffen der beteiligten Akteur*innen in Fokusgruppen u. a. zu den
Handlungsfeldern Sprache, gesellschaftliche Teilhabe sowie Frauen und Kinder
vor. Dabei werden Problemlagen identifiziert und gemeinsame Lésungsstrate-
gien entwickelt.

- Netzwerk fiir Migrationsarbeit: Dem Netzwerk gehéren in der Migrationsar-
beit tatige Organisationen und Einzelpersonen aus dem Landkreis an.

Landkreis Konstanz

Mit dem 2017 fertiggestellten Integrationskonzept des Landkreises Konstanz
wurden fiinf thematische Netzwerke zu Arbeit, Sprache, Bildung, Gesundheit
und Ehrenamt begriindet, die jeweils dreimal pro Jahr tagen. Daneben findet
einmal jahrlich eine Integrationskonferenz mit bis zu 200 Teilnehmenden statt.
- Netzwerk Sprache: Bei dem vom Landratsamt Konstanz organisierten Treffen
besprechen die Sprachkurstrager u. a. das Rotationssystem, nach dem sie sich
beim Start der einzelnen Kurse abwechseln.
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- Netzwerk Arbeit: Dem ebenfalls vom Landratsamt Konstanz koordinierten
Netzwerk gehoren u. a. das Jobcenter Landkreis Konstanz, die Arbeiterwohlfahrt
und weitere Trager an.

Daneben gibt es im Landkreis weitere Netzwerke: Dem von der Stadt Konstanz
organisierten Netzwerk Integration gehoren Vertreter*innen der Lokalpolitik an.
2016 entstand in der zweitgroRten Stadt des Landkreises die Singener Allianz,
um die Integration von Migrant*innen in den Arbeitsmarkt voranzutreiben.

Bremen

> Netzwerk zur Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen: Das Netzwerk
wurde 2017 von der Gleichstellungsstelle initiiert. Es konzentrierte sich anfangs
auf gefliichtete Frauen und o6ffnete sich spater fiir die Belange aller Migrantin-
nen. Dem Netzwerk gehoren u. a. Vertreter*innen von (Sprachkurs-)Trégern, Be-
horden, Beratungsstellen und Jobcentern an.

- AG Sprache: Die Arbeitsgemeinschaft wurde 2018 ins Leben gerufen, um alle
Akteur*innen im Bereich Sprache an einen Tisch zu bringen. Gemeinsam klaren
sie seitdem strategische Fragen und melden Bedarfe an Entscheidungstrager. Es
gibt Unterarbeitsgruppen u. a. zu Integrationskursen, Berufssprachkursen, Kin-
derbetreuung und Lehrkréaften.

- Landesnetzwerktreffen: Das von der/dem Integrationsbeauftragten der Stadt
Bremen organisierte Treffen mit diversen Behorden zeichnet sich aus Sicht einer
Mitarbeiterin des Jobcenters Bremen v. a. dadurch aus, dass man dariber sehr
viele Akteur*innen erreicht.

Dortmund

- Netzwerk gefliichtete Frauen: Dem 2017 gegriindeten Netzwerk gehéren ne-
ben Akteur*innen, die beruflich mit Gefliichteten arbeiten, auch Frauen mit ei-
gener Fluchterfahrung an.

- Netzwerk der Integrationskurstréiger: Neben den 26 Kurstrégern ist auch das
Jobcenter Dortmund Teil des Netzwerks.

= AG Sprachférderung: Die Arbeitsgemeinschaft wird von der Sprachkoordina-
torin der VHS geleitet.

- Integrationsnetzwerk ,,Lokal Willkommen*: Das Netzwerk will Zugewanderte
und alteingesessene Biirger*innen zusammenbringen. Es unterhélt sechs Biiros
mit Sozialarbeiter*innen und Mitarbeiter*innen eines Tragers, die in engem Aus-
tausch mit dem Jobcenter Dortmund Bedarfe bei Zugewanderten feststellen.
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Um die Netzwerkarbeit auf eine solide Basis zu stellen, ist im Landkreis Konstanz
derzeit eine Netzwerkplattform in Planung, in die alle Akteur*innen die sie be-
treffenden Inhalte selbst einpflegen sollen. Die Plattform soll es den Teilnehmen-
den ermoglichen, jederzeit auf Informationen zugreifen zu kénnen. In eine dhn-
liche Richtung gehen die Uberlegungen einer Netzwerkpartnerin des Jobcenters
Dortmund, die ein Schnittstellenmanagement der am Netzwerk beteiligten Insti-
tutionen anregt, damit sich alle mit ihrem Wissen erganzen kénnen.

Unabdingbar fiur effektives Netzwerken sind in den Augen fast aller Inter-
viewpartner*innen persénliche Treffen. ,Netzwerkarbeit lebt vom Austausch,
der personlichen Prasenz und der Begegnung”, meint etwa ein Netzwerkpartner
des Jobcenters Dortmund. Die Mitarbeitenden der Jobcenter und Agenturen fiir
Arbeit kommen regelmaRig mit ihren wichtigsten Kooperationspartner*innen
zusammen, entweder in kleinen Runden oder in groReren Austauschformaten.
Ein Mitarbeiter des Jobcenters Vogtland besucht zudem einmal im Monat alle
Bildungstrager und steht vor Ort fir Fragen zur Verfligung. Die Kontaktbeschran-
kungen wahrend der Corona-Pandemie stellen daher die Netzwerker*innen vor
groRe Herausforderungen (siehe Kapitel 7).

Ob es fiir die gemeinsame Netzwerkarbeit schriftliche Vereinbarungen geben
sollte oder nicht, Gberlasst die Zentrale der Bundesagentur fiir Arbeit den Dienst-
stellen vor Ort; es wird jedoch empfohlen, Kooperationen fir die Zusammenar-
beit zu nutzen. Die Jobcenter in Kiel und Dortmund sowie das Jobcenter Vogtland
haben die Zusammenarbeit mit ihren externen Partner*innen z.T. auf eine
schriftliche Basis gestellt. So haben sich das Jobcenter Kiel und die Migrationsso-
zialberatungen der Caritas, der Diakonie und der Zentralen Bildungs- und Bera-
tungsstelle fiir Migrantinnen und Migranten (ZBBS) in Kooperationsvereinbarun-
gen darauf geeinigt, sich regelmaRig auszutauschen und Doppelberatungen zu
vermeiden. Die Mitarbeitenden der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit in Bre-
men, Bad Kissingen und im Landkreis Konstanz setzen hingegen auf mindliche
Absprachen. Sie haben in den Augen der Migrationsbeauftragten des Jobcenters
Bremen einen grofRen Vorteil: Weil es keinen festen schriftlich fixierten Rahmen
gibt, kdnnen die Akteur*innen flexibel agieren.

Die Zentrale der Bundesagentur flr Arbeit begriift die Vernetzung und Zusam-
menarbeit der Akteur*innen vor Ort sehr. Ausdriicklich empfohlen wird insbe-
sondere die Kooperation zwischen den Migrationsberatungen fir erwachsene
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Zuwanderer (MBE) sowie den Jugendmigrationsdiensten (JMD) und den Agentu-
ren fur Arbeit sowie den gemeinsamen Einrichtungen, um eine optimale und ab-
gestimmte Beratung fiir arbeits- und sozialintegrative MalRnahmen flr Mig-
rant*innen zu erreichen. Eine eigens erarbeitete Muster-Kooperationsvereinba-
rung (siehe Anhang) kann fir den Abschluss regionaler Kooperationen zwischen
den Agenturen fir Arbeit und/oder den gemeinsamen Einrichtungen und den
vor Ort vorhandenen Migrationsberatungsstellen genutzt sowie als Hilfestellung
far miindliche Kooperationen verwendet werden.

4.3. Anlassbezogen oder strategisch? Inhalte der Netzwerkarbeit

In der Zusammenarbeit zwischen den Mitarbeitenden in den ausgewéhlten Job-
centern und Agenturen fiir Arbeit sowie ihren Netzwerkpartner*innen nehmen
Einzelfallbesprechungen grofen Raum ein. Das heiflt: Die Kooperations-
partner*innen tauschen sich v. a. zu einzelnen Migrantinnen aus, suchen im Ge-
sprach nach passenden Angeboten fir sie und verweisen ggf. die Frauen unter-
einander weiter. Insbesondere bei Migrantinnen, die in einzelnen Bereichen
mehr Unterstiitzung als andere benétigen oder fiir die sich eine MaRnahme als
ungeeignet herausstellt, bewahrt sich der intensive Dialog mit den Netzwerk-
partner*innen. Ein Mitarbeiter des Jobcenters Kiel erklart:

,Natirlich kdnnen wir den Frauen einen Flyer von einem Trager in die Hand
driicken und ihr sagen, dass sie dort einmal hingehen soll. Aber es ist viel
besser, direkt bei unseren Netzwerkpartner*innen anzurufen und zu sagen:
,Ich habe hier eine Frau. Kann sie zu Euch kommen?*“

Daneben tauschen sich die Netzwerkpartner*innen zu Angeboten aus und infor-
mieren sich gegenseitig Uber neue Mallnahmen und Projekte. Einige Mitarbei-
tende aus den ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit nutzen die
Treffen mit ihren Netzwerkpartner*innen auch, um gemeinsam grundsatzliche
strategische Fragen zu klaren. So besprechen die Mitarbeitenden des Jobcenters
Vogtland mit ihren Kooperationspartner*innen vom Landratsamt und der In-
dustrie- und Handelskammer sowie der Bildungskoordinatorin des Vogtlandkrei-
ses, ,wo die Reise hingehen” kann. ,Gemeinsam spinnen wir Ideen flir Angebote
weiter: Ist das was oder eher nicht?“, erzahlt ein Mitarbeiter des Jobcenters.
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4.4, Giinstige Rahmenbedingungen fir effektive Netzwerkarbeit

Eine zentrale Voraussetzung fiir ein gut funktionierendes Netzwerk sind in den
Augen vieler Gesprachspartner*innen aus den Jobcentern und Agenturen fiir Ar-
beit sowie ihrer Kooperationspartner*innen engagierte Einzelpersonen, die die
Faden des Netzwerks zusammenhalten. ,,Es zeigt sich immer wieder, dass es eine
Person braucht, die das Netzwerk pflegt”, meint etwa ein Netzwerkpartner des
Jobcenters Bremen. Eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund stimmt
zu: , Wichtig fiir effektive Netzwerkarbeit sind Personen, die an der Sache inte-
ressiert sind und weniger an ihrer Organisation.” Dabei gelten einige Mitarbei-
tende der ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit bei ihren Koopera-
tionspartner*innen als genau diese zentralen Personen. So ist der Migrationsbe-
auftragte des Jobcenters Kiel nach Ansicht seiner Netzwerkpartner*innen ,ganz
stark in der Vernetzung” und ,ein wichtiger Gastgeber”, der immer wieder die
Akteur*innen an einem Tisch zusammenbringt. Ahnlich ist die Meinung der Netz-
werkpartner*innen des Jobcenters Bremen: Die dortige Migrationsbeauftragte
ist fiir sie ,,eine sehr gute Netzwerkerin“ und stets ansprechbar.

»Einen guten Mittelweg finden“: Chancen und Grenzen der Netzwerkarbeit

»Wenn man nicht weil}, wohin, kann man jederzeit die Kolleg*innen im Netzwerk
fragen.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Dortmund)

»Dank der engen Zusammenarbeit mit den Netzwerkpartner*innen kdnnen wir
im Einzelfall Probleme schnell erkennen und Angebote machen. So kann nie-
mand hinten runterfallen.” (Mitarbeiter des Jobcenters Vogtland)

»Manchmal muss man ein bisschen zaubern. Das ist im Netzwerk leichter, weil
man jemanden kennt, der weiterhelfen kann.” (Netzwerkpartnerin des Jobcen-
ters Kiel)

,Wir denken nicht daran, anderen etwas wegzunehmen. Allen Netzwerk-
partner*innen geht es darum, das Angebot fiir Migrantinnen gemeinsam zu ver-
vielfaltigen.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Landkreis Konstanz)

»Das ist die Schwierigkeit bei dem Ganzen: Wenn man zu viel mit Netzwerkarbeit
beschaftigt ist, kommt man nicht mehr dazu, seine Kund*innen zu betreuen.
Man muss versuchen, einen guten Mittelweg zu finden.” (Mitarbeiterin der Ge-
schdftsstelle Bad Kissingen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt)
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Neben der groRen Bedeutung, die die meisten Gesprachspartner*innen einer
solchen engagierten Person beimessen, gibt es auch kritische Stimmen. So war-
nen mehrere Mitarbeitende aus Jobcentern, ein Netzwerk dirfe nicht so stark
von einer Person abhangen, dass es zusammenbreche, wenn diese Person fiir
eine bestimmte Zeit ausfalle oder sich ganz zuriickziehe. Kooperations-
partner*innen der Jobcenter Bremen und Dortmund ergédnzen, dass sich neben
Einzelpersonen auch Institutionen als Ganzes engagieren mussten. Sie sollten
Ressourcen fur Netzwerkarbeit bereitstellen und selbst proaktive Netzwerkar-
beit betreiben.

Als zweite wichtige Voraussetzung fir erfolgreiche Netzwerkarbeit nennen ei-
nige Mitarbeitende aus Jobcentern und Agenturen fir Arbeit sowie ihre Netz-
werkpartner*innen eine liberschaubare GroBe des Wirkungskreises. So betont
ein Mitarbeiter des Jobcenters Vogtland: ,,Im Landkreis Vogtland kennen sich alle
Netzwerkpartner*innen untereinander.” Entsprechend leicht sei es, auch spon-
tan Treffen anzusetzen. Obwohl Bremen mit seinen rund 550.000 Einwohner*in-
nen deutlich groBer ist, sehen die Netzwerkpartner*innen des dortigen Jobcen-
ters ihre Stadt als ,kleines Dorf“: ,Man muss nur einmal iber den Rathausplatz
gehen und schon sieht man sich wieder.” Dass man in den Netzwerken immer
wieder dieselben Personen treffe, fihre zu einer ,grofRen Vertrautheit zwischen
allen” und erleichtere die Zusammenarbeit. Allerdings gibt es auch Einwande:
Einige Gesprachspartner*innen heben als Nachteil der Netzwerkarbeit in kleine-
ren Stadten und Orten hervor, dass dort viele Akteur*innen in Doppelrollen agie-
ren und deswegen ihre Funktionen und Aufgaben nicht sauber trennen kdnnten.
Die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz glaubt sogar, dass Netzwerkarbeit in
groReren Stadten besser funktioniere, weil es dort mehr Akteur*innen gebe, die
sich flir die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen einsetzen. Eine Netzwerk-
partnerin des Jobcenters Dortmund halt die GroRe des Ortes hingegen fiir irre-
levant: Wichtig fir effektives Netzwerken sei einzig und allein, dass die Koope-
rationspartner*innen miteinander vertraut seien und eine gute Atmosphare zwi-
schen ihnen herrsche.

4.5. Virtuelle Treffen und ,,Walk and Talk”: Netzwerkarbeit in
Corona-Zeiten

Seit Marz 2020 schranken die MaBnahmen zur Einddmmung der Corona-Pande-
mie das gesellschaftliche Leben in Deutschland erheblich ein. Veranstaltungen
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sind abgesagt, personliche Begegnungen sind nur eingeschrankt und unter Ein-
haltung der aktuell geltenden Hygieneauflagen maoglich. Unter diesen Bedingun-
gen Netzwerkarbeit zu betreiben, ist fir fast alle Gesprachspartner*innen eine
gewaltige Herausforderung. ,Corona erschwert unsere Arbeit ungemein®“, meint
ein Netzwerkpartner des Jobcenters Landkreis Konstanz. Mit Blick auf ausge-
setzte Netzwerktreffen pflichtet ihm eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters
Dortmund bei: ,So langsam wird die Luft diinner.” Mehrfach heben die Ge-
sprachspartner*innen die Bedeutung des personlichen Austauschs gerade in
Netzwerken im Bereich Integration und Migration hervor. So sei es beim Anlau-
fen neuer Projekte wichtig, diese personlich vorzustellen, damit die Netzwerk-
partner*innen ein Gesicht damit verbinden konnten. ,Das ist etwas ganz ande-
res, als nur eine E-Mail mit einem Flyer zu bekommen®, betont ein Netzwerk-
partner des Jobcenters Kiel. Ein Kooperationspartner des Jobcenters Dortmund
erganzt, die Themen, die flr die Zielgruppe relevant seien, anderten sich perma-
nent, besonders auch durch die Herausforderungen, die die Corona-Pandemie
flir Migrantinnen mit sich brachte (siehe Kapitel 7). Aus in diesem Grund sei der
enge und regelmalige personliche Austausch der Akteur*innen zur Arbeits-
marktintegration von Migrantinnen von zentraler Bedeutung.

Die Netzwerkpartner*innen haben seit Ausbruch der Pandemie Alternativen zu
persénlichen Treffen gefunden und tauschen sich in erster Linie telefonisch oder
in virtuellen Gesprachsrunden aus. Allerdings gab es v. a. in der ersten Zeit man-
cherorts technische Schwierigkeiten, da die verschiedenen Trager und Behorden
unterschiedliche Dienste verwendeten und z.T. einige Formate nicht nutzen
durften. Insbesondere die Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit waren hier stark
eingeschrankt und sind es z. T. noch immer. Abgesehen davon ist fir viele Ge-
sprachspartner*innen der virtuelle Austausch nur ein schwacher Ersatz fir ana-
loge Treffen. ,Das persénliche Zusammenkommen ist einfach etwas anderes.
Virtuelle Treffen konnen das nur ein Stlickweit ersetzen”, meint beispielsweise
eine Netzwerkpartnerin der Geschaftsstelle Bad Kissingen der Agentur fiir Arbeit
Schweinfurt. Auch deswegen setzt der Migrationsbeauftragte des Jobcenters
Kiel auf ,Walk and Talk”, also gemeinsame Spaziergdange mit seinen Netzwerk-
partner*innen.

Nur zwei Gesprachspartner*innen sehen die Auswirkungen der Corona-Pande-
mie auf ihre Netzwerke gelassen: Ein Kooperationspartner des Jobcenters Bre-
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men ist mit dem virtuellen Austausch vollauf zufrieden und verweist auf die so-
lide Basis der Netzwerkarbeit in Bremen, die die Corona-Zeit GUberstehen werde.
Ahnlich sieht es ein Netzwerkpartner des Jobcenters Dortmund: ,Wenn man vor-
her gute Netzwerkarbeit gemacht hat, kann man diese Zeit gut Gberbricken.”
Allerdings steht bei beiden der Erhalt bestehender Verbindungen im Vorder-
grund und nicht der in Corona-Zeiten weitaus schwierigere Aufbau neuer Kon-
takte.

5. ,Mehr Bedarf als Platze“: Das Handlungsfeld
Kinderbetreuung und mogliche Loésungsansatze

Dass es in Deutschland zu wenige Kinderbetreuungsplatze gibt, ist bekannt. Das
Problem besteht sowohlim stadtischen als auch im landlichen Raum und ist mitt-
lerweile auch in den 6stlichen Bundeslandern angekommen, die in puncto Kin-
derbetreuung lange Zeit besser dastanden als andere Regionen.

,Die fehlende Kinderbetreuung ist seit Jahren ein Thema. Leider hat sich da-
ran bisher fast nichts gedndert.” (Netzwerkpartnerin der Geschdftsstelle Bad
Kissingen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt)

,Das grofite Problem ist die Kinderbetreuung. Die Kindergarten sind voll. Es
gibt keine Platze.” (Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel)

,Aktuell decken sich der Bedarf und die Nachfrage nur auf dem Papier, d. h.
die Frauen mussen z. T. 90 Minuten zur Kita fahren.” (Mitarbeiter des Job-
center Vogtland)

Dass damit insbesondere Frauen der Zugang zum Arbeitsmarkt erschwert wird,
da sie noch immer mehrheitlich die Hauptverantwortung fiir die Kinderbetreu-
ung tragen, ist ebenfalls bekannt. Darliber, wie dieses seit Jahren bestehende
und sich z. T. zuspitzende Problem zeitnah geldst werden kdnnte, wird viel dis-
kutiert. Konkrete, umfassende Losungsanséatze gibt es kaum. Vielerorts fehlt es
v. a. an qualifiziertem Personal, aber auch an geeigneten Raumlichkeiten. Die
bisher erzielten Fortschritte insbesondere bei der Betreuung von Kindern unter
drei Jahren halten sich in Grenzen. Zumeist sind es die Mitter, die aus diesem
Grund beruflich zuriickstecken, bis ein Platz gefunden werden kann.

Besonders negativ wirkt sich dieser Zustand auf die Arbeitsmarktintegration von
Frauen mit Migrationserfahrung aus. Fiir sie ist es oftmals deutlich schwieriger,

49



einen Betreuungsplatz zu finden, als fir Frauen, die in Deutschland aufgewach-
sen sind. Eine Mitarbeiterin des Jobcenters Bremen betont:

,Die Zielgruppe erlebt das Vereinbarkeitsdilemma von Bildung, Beruf und
Familie in verscharfter Form, z. B. weil informelle Informationsnetzwerke
liber die konkreten Mdglichkeiten der Kinderbetreuung gerade zu Beginn
des Lebens in Deutschland noch nicht so stark ausgepréagt sind.”

Es gibt zu wenige Unterstiitzungsangebote fir betroffene Frauen und ihre Fami-
lien. Dies beklagten auch viele der im Jahr 2019 befragten Frauen mit Fluchter-
fahrung (Pallmann et al. 2019: 29ff.).

Uber die langfristigen Auswirkungen der fehlenden Kinderbetreuungsplitze auf
die Arbeitsmarktintegration v. a. neueingewanderter Frauen sind sich die fiir die
vorliegende Fallstudie befragten Akteur*innen einig:

»Bei der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen ist das erste Thema die
Kinderbetreuung. Wir haben hier mehr Bedarf als Platze.” (Mitarbeiter des
Jobcenters Vogtland)

,Der groBte Hemmschuh fir die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen
ist die Kinderbetreuungsfrage.” (Netzwerkpartner des Jobcenters Bremen)

,»Flr Migrantinnen muss noch viel mehr gemacht werden. Die Kinderbetreu-
ung ist hier DAS Thema.” (Mitarbeiter des Jobcenters Kiel)

Diese Situation wirkt sich auf den gesamten Prozess der Arbeitsmarktintegration
der betroffenen Frauen aus. So scheitert sowohl die Teilnahme an einem Sprach-
kurs oder einer QualifizierungsmaRnahme als auch die Aufnahme eines Prakti-
kums oder einer Beschéftigung, wenn die Kinder in dieser Zeit nicht betreut wer-
den konnen. Stark verzogerte Eintritte in den Arbeitsmarkt bzw. im schlimmsten
Fall ein dauerhafter Ausschluss sind die Folge. Wie gehen die ausgewahlten Job-
center und Agenturen fiir Arbeit mit dieser Situation um? Welche moglichen Lo-
sungsansatze haben sie gemeinsam mit ihren Netzwerkpartner*innen vor Ort
entwickelt, um Migrantinnen mit Kindern gezielt zu unterstitzen?

5.1. GroRRe Probleme und wenig Handlungsspielraum

Gemeinsam ist allen befragten Akteur*innen ein Bewusstsein fiir die Problem-
lage, verbunden mit einer oftmals grofRen Unzufriedenheit mit der sich daraus
ergebenden Situation. Weil die Zustandigkeit fir die Kinderbetreuung bei den
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Landern und Kommunen liegt, haben die Akteur*innen vor Ort nur einge-
schrankten Handlungsspielraum. Deshalb bleibt meist nur eine Einzelfallldsung,
die allerdings nicht zu einer nachhaltigen Arbeitsmarktintegration beitragt. Die
Mitarbeitenden des Jobcenters Vogtland und ihre Netzwerkpartner*innen sind
ein Stlick weit ratlos hinsichtlich des Umgangs mit der Situation. So berichtet ein
Mitarbeiter, den Verantwortlichen sei zwar bekannt, dass z. B. in der Stadt
Plauen Kita-Platze fehlen, der Bau einer neuen Einrichtung lohne sich aus ihrer
Sicht jedoch noch nicht. Stattdessen missen freie Kita-Platze in z. T. weit ent-
fernten Orten in Anspruch genommen werden. In der Folge kdnnen die betroffe-
nen Frauen aufgrund der langen Anfahrtswege und/oder unzureichender Anbin-
dung an den o6ffentlichen Personennahverkehr nur erschwert an Angeboten und
MaRnahmen teilnehmen. Missen mehrere Kinder an unterschiedlichen Stellen
untergebracht werden, ist eine Teilnahme komplett unméglich. Insbesondere im
landlichen Raum stellt dies ein sehr groRes Problem dar. Fehlende Kinderbetreu-
ungsplatze sind aber auch in Kiel ein Thema. Derzeit fehlen dort tber 1.000
Platze. ,Was die Stadt Kiel machen kann, macht sie”, betont eine Mitarbeiterin
des dortigen Jobcenters. Auch neue Kitas werden gebaut. Doch gel6st werde das
Problem so schnell nicht, denn das koste Geld und das fehle der Stadt.

Manchmal ware aber auch nur ein wenig mehr Flexibilitat bei den Formalitaten
notig, um die Situation flr Frauen mit Migrationserfahrung zu erleichtern. So
sind aus Sicht einer Mitarbeiterin des Jobcenters Bremen die Anmelderichtlinien
fiir einen Betreuungsplatz vor Ort zu streng: ,Wer im Januar nicht fir die Kita
angemeldet ist, wird keinen Platz bekommen.“ Flexiblere Regeln waren hier sehr
wiinschenswert. Eine Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad Kissingen der Agen-
tur flr Arbeit Schweinfurt kann Uber dhnliche Erfahrungen berichten. Auch in
ihrem Landkreis ist die Kinderbetreuungssituation je nach Wohnort ,relativ an-
gespannt”. ,Vor allem Krippenplatze sind das Problem”, betont sie.

5.2. Mogliche (Not)Losungsansatze

Um die beschriebene Situation zumindest ein Stlick weit zu verbessern, verfol-
gen die ausgewahlten Standorte verschiedene Ansatze. Einige sind eher als vo-
ribergehende Notldsungen gedacht, so z. B. Kurse und MaRnahmen mit Kinder-
beaufsichtigung. Diese 16sen zwar nicht langfristig das Problem der fehlenden
Kita-Platze und eignen sich nicht bei einer Beschaftigungsaufnahme, kénnen
aber dazu beitragen, Frauen mit kleinen Kindern zumindest die Teilnahme an
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einzelnen Angeboten zu ermdglichen. Andere Ansatze zielen auf eine nachhal-
tige Verbesserung der Situation ab. Dabei zeigt sich auch hier der Mehrwert en-
ger Kooperationen verschiedener Akteur*innen.

So waren fir die Mitarbeiterin des Jobcenters Landkreis Konstanz die bisher vor
Ort erreichten Erfolge ohne ihre aktiven Mitstreiter*innen nicht denkbar: , Wir
haben viele engagierte Verblindete im ganzen Landkreis.” Gemeinsam fiihren sie
u. a. jahrliche Planungstreffen mit dem Jugendamt und verschiedenen Kita-Tra-
gern durch, um die aktuelle Betreuungssituation vor Ort und zu erwartende Ent-
wicklungen zu besprechen sowie darauf basierend nachste Schritte zu planen.
Um den Ausbau von Kinderbetreuungsplatzen gezielt voranzutreiben, werden
auch politische Entscheidungstrager*innen wie z. B. Blirgermeister*innen ge-
zielt eingebunden. In einzelnen Orten konnte die Betreuungssituation dadurch
bereits deutlich verbessert werden.

Mit Blick darauf, dass neueingewanderten Frauen oftmals das notige Wissen
fehlt, was genau sie tun missen, um einen Kita-Platz fir ihr(e) Kind(er) zu be-
kommen, verfolgen die ausgewahlten Standorte unterschiedliche Ansatze. Dazu
zdhlen wie in Bremen Handreichungen fir Migrant*innen, in denen erklart wird,
wie die Anmeldung fir einen Kita-Platz ablauft und was die Mutter und Vater im
Rahmen der Eingewdhnung erwartet, Infoveranstaltungen in Dortmund zu alter-
nativen Betreuungsmaoglichkeiten wie z. B. die Tagespflege sowie Kooperations-
vereinbarungen zum Thema Kita-Beratung mit einzelnen Stddten wie z. B. der
Stadt Singen im Landkreis Konstanz. Dabei beraten Mitarbeitende der Stadt
Frauen und ihre Familien rund um das Thema Kinderbetreuung und leisten bei
Bedarf Unterstiitzung bei der Anmeldung fiir einen konkreten Kita-Platz. Hiervon
profitieren insbesondere neueingewanderte Frauen und Familien.

Um die Teilnahmemaoglichkeiten insbesondere fiir Frauen mit Kindern zu verbes-
sern, werden an einigen der ausgewahlten Standorte einzelne Kurse mit Kinder-
beaufsichtigung angeboten. Lange Zeit waren die Hiirden fiir Angebote dieser
Art sehr hoch, so wurde z. B. eine Fachkraft fiir die Betreuung der Kinder ben6-
tigt. Mittlerweile reicht es, die Kinder zu beaufsichtigen, eine padagogische Fach-
kraft ist daflir nicht mehr notig. Allein aus diesem Grund sollten solche Angebote
nur als voriibergehende, kurzfristige Notldsung und nicht als langfristige Alter-
native zum dringend gebotenen Ausbau der Kinderbetreuungsplatze betrachtet
werden.
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Die befragten Akteur*innen bewerten Kurse mit Kinderbeaufsichtigungsmog-
lichkeit unterschiedlich. Im Landkreis Konstanz werden drei verschiedene ent-
sprechende Kurse angeboten, in denen es um die Themen Empowerment, Haus-
wirtschaft und Spracherwerb geht. Bei Bedarf kénnen Kinder auch zum Einzel-
coaching mitgebracht werden. Von den Teilnehmerinnen werden diese Ange-
bote laut den Mitarbeiterinnen des dortigen Jobcenters sehr gern wahrgenom-
men. lhrer Meinung nach ware, was das Mitbringen von Kindern bzw. die Kinde-
beaufsichtigung anbelangt, auch bei anderen Anbietern ,noch Luft nach oben”.
Dass es nicht mehr Kurse mit Kinderbeaufsichtigung gibt, hat v. a. einen Grund:
Viele Trager schrecken davor zurlick, da hierfiir u. a. zusatzliche Rdume und spe-
zielle Toiletten bendtigt werden. Allerdings haben die Mitarbeiterinnen des Job-
centers Landkreis Konstanz die Erfahrung gemacht, dass andere Trager in der
Regel nachziehen, wenn ein Bildungstrédger den Anfang macht. Sie sehen sich
deshalb auf ,einem guten Weg".

Die Mitarbeitenden des Jobcenters Vogtland berichten ebenfalls tiber positive
Erfahrungen mit entsprechenden Kursen. So wird der Integrationskurs, bei dem
eine Tagesmutter die Kinder der Teilnehmenden betreut, von der Zielgruppe
»sehr gut angenommen*: ,Er ist praktisch ein Selbstlaufer.” Voraussetzung war
die gute Kooperation mit einem vor Ort ansassigen Trager, der bereit war, die
verwaltungstechnischen Hiirden zu nehmen und die Raumlichkeiten sowie die
sanitdren Anlagen den Vorschriften und Bedarfen entsprechend anzupassen. Die
Platze fiir den Kurs sind allerdings begrenzt, da die Tagesmutter nur eine be-
stimmte Anzahl an Kindern betreuen darf.

In Bremen wurden das Angebot an Integrationskursen mit Kinderbeaufsichti-
gung ausgeweitet. Geldst ist das Problem aus Sicht der Mitarbeitenden des Job-
centers und ihrer Netzwerkpartner*innen damit jedoch nicht: ,Der groRe Durch-
bruch blieb aus.” Zwar ging die Stadt aktiv auf verschiedene Trager zu, um sie
u. a. zur nétigen Ausstattung der Raume zu beraten. Die Trager bleiben aber eher
zuriickhaltend. Dies liegt v. a. daran, dass der Bedarf oft unklar, das unterneh-
merische Risiko hingegen hoch ist. Der Aufwand, die Raume entsprechend um-
zubauen, lohnt sich aus Sicht der Trager nur, wenn der Bedarf ldngerfristig be-
steht. Zudem sind die Trager oft nur Mieter der Rdumlichkeiten und diirfen diese
nicht einfach umbauen. So wird in Bremen die Moglichkeit, eine Kinderbeauf-
sichtigung in Anspruch zu nehmen, weiterhin nur im Notfall angeboten, wenn
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alle anderen Moglichkeiten ausgeschopft sind. Dabei machen die Mitarbeiten-
den des Jobcenters grundsatzlich die Erfahrung, dass die Frauen, die unbedingt
an einer MalBnahme teilnehmen wollen, oftmals eine Moglichkeit finden, ihre
Kinder ggf. auch privat unterzubringen.

In Schweinfurt werden aktuell keine Integrationskurse mit Kinderbeaufsichti-
gung mehr angeboten, da der Zulauf zu gering war. Ausschlaggebend kénnte ge-
wesen sein, so vermutet die Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad Kissingen der
Agentur fur Arbeit Schweinfurt, dass in dem Kurs nur Kinder ab zwei Jahren be-
aufsichtigt werden konnten. Statt auf Kurse mit Kinderbeaufsichtigung setzt man
in Bad Kissingen verstarkt auf Unterstiitzung bei der Suche nach einem regulédren
Kita-Platz, z. B. mithilfe der Caritas vor Ort. So wurden flexible Losungen gefun-
den. In einigen Fallen teilen sich zwei Familien voriibergehend einen Betreuungs-
platz, damit insbesondere die Mitter an einem Kurs teilnehmen kénnen.

Auch wenn die Akteur*innen vor Ort versuchen, flexible Losungen fir ein allseits
bekanntes und lange Zeit ignoriertes Problem zu finden, ist die Unzufriedenheit
deutlich spirbar. Zu stark sind die Auswirkungen auf die Arbeitsmarktintegration
von Frauen im Allgemeinen und von Migrantinnen im Besonderen. Auch wenn
letztere kurzfristig von Angeboten mit Kinderbeaufsichtigung profitieren, bieten
diese keine langfristige Losung. Hierfir ist insbesondere der umfassende Ausbau
reguldrer Betreuungspldtze fir Kinder unter drei Jahren von Bedeutung. Die
zentrale Rolle spielen nach wie vor die Stadte und Kommunen, die flr eine be-
darfsgerechte Erweiterung der Angebote eng mit den anderen Akteur*innen vor
Ort zusammenarbeiten miissen.

6. Lokale Koordinations- und Kooperationsmodelle bei der
Sprachforderung

Gute bis sehr gute Kenntnisse der deutschen Sprache sind eine wichtige Voraus-
setzung, um in Deutschland einer qualifizierten Tatigkeit nachgehen zu kénnen.
Eine besonders wichtige Rolle spielt die jeweilige berufsspezifische Fachsprache.
Viele Arbeitgeber*innen nennen unzureichende Sprachkenntnisse als Haupthin-
dernis flr eine Einstellung von Migrant*innen. Um dem entgegenzuwirken, gibt
es in Deutschland diverse Angebote der Sprachférderung, die von Integrations-
kursen bis hin zu berufsspezifischen Sprachkursen reichen. Frauen mit Migrati-
onserfahrung sind dort allerdings zumeist unterreprasentiert; dies trifft wegen
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unzureichender Kinderbetreuungsangebote insbesondere auf Mitter mit Kin-
dern unter vier Jahren zu (Kosyakova 2021: 11). Uber weitere Griinde fiir die
eher geringe Teilnahme von Frauen an Sprachkursen gibt es bisher kaum Er-
kenntnisse.

Auch die im Rahmen der vorliegenden Fallstudie interviewten Mitarbeitenden
der Jobcenter und Agenturen flr Arbeit sowie ihre Netzwerkpartner*innen sind
sich dieser Situation und der langfristigen Auswirkungen auf die Arbeitsmarktin-
tegration von Migrantinnen bewusst.

,Die Sprachbarriere ist bei der Arbeitsmarktintegration das groRte Problem.
Wir haben immer wieder Probleme, Deutschkurse durchzusetzen, die mit
der Betreuung der Kinder vereinbar sind.” (Netzwerkpartnerin des Jobcen-
ters Kiel)

,Nachhaltige Integration heift flir mich, das Einlassen auf individuelle Pro-
zesse. Das passt oftmals nicht zu den vorhandenen Férdersystemen. Wir
brauchen erheblich mehr Offnung fiir individuelle Prozesse, um z. B. Frauen
zu fordern, die 1.200 Stunden in einem Integrationskurs gesessen haben
und trotzdem null Spracherwerb haben. Wie werden sie weiter geférdert?
Wir haben immer mehr Frauen, die durch alle Systeme rutschen.” (Netz-
werkpartnerin des Jobcenters Kiel)

Ein umfassender Ansatz, der den Schwerpunkt auf die (verbesserte) Sprachfér-
derung speziell von Frauen mit Migrationserfahrung legt und hierfiir neben dem
Ausbau des Kinderbetreuungsangebots die konkreten Bedarfe der Zielgruppe
analysiert und basierend darauf die bestehenden Angebote anpasst bzw. weiter-
entwickelt, ist jedoch an keinem der ausgewahlten Standorte erkennbar. Viel-
mebhr liegt der Fokus auf der Zielgruppe Migrant*innen insgesamt. Ausnahmen
bilden einzelne meist niedrigschwellige MaRnahmen speziell fir weibliche Zuge-
wanderte, die wie z. B. ,,Hayati“ in Kiel (siehe S. 22) dem regularen Angebot zu-
meist vorgeschaltet sind.

Die befragten Mitarbeitenden in den Jobcentern und Agenturen fir Arbeit ver-
weisen in der Regel darauf, dass Frauen bei den vor Ort verfolgten Ansatzen und
Modellen im Rahmen der Sprachférderung auch dann als Zielgruppe mitgedacht
werden, wenn sie nicht spezifisch als solche benannt werden. Wie die ausge-
wahlten Einrichtungen diesbezliglich vorgehen, welche Rolle sie einnehmen, was
gut funktioniert und wo noch Verbesserungsbedarf besteht, soll im Folgenden
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naher beleuchtet werden. Nicht thematisiert wird die Problematik der Schaffung
einheitlicher Qualitatsstandards sowie der Qualitdtssicherung.

6.1. Koordinierung der Sprachférderung

Im Rahmen der 2020 durchgefiihrten Online-Befragung duBerte ein groler Teil
der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit den Wunsch nach einer Verbesserung
der Sprachférderung. Dabei ging es ihnen insbesondere um eine verbesserte Ko-
ordinierung der Angebote vor Ort. Dass diese einen wichtigen Beitrag leisten
kann, um die Zielgruppe entsprechend ihrem Bedarf zu versorgen, mogliche An-
gebotsliicken schneller zu identifizieren und langere Wartezeiten zwischen den
einzelnen Kursen zu vermeiden, zeigen die Beispiele aus Dortmund, Bremen und
der Grafschaft Bentheim.

»In Dortmund lauft die Sprachférderung sehr gut. Das hat damit zu tun, dass
das Jobcenter viel (wo)manpower hineingesteckt hat und gemeinsam mit
dem BAMF die quartalsweise Kursplanung macht. Wir ziehen gemeinsam an
einem Strang, damit wir keine Kurse absagen missen. Deswegen sind alle
am Prozess Beteiligten zufrieden.” (Mitarbeiter des Jobcenters Dortmund)

Seit 2017 ist das Jobcenter Dortmund Pilotstandort bei der zentralen Zusteue-
rung zu Sprachkursen. Die Zuweisungszeit zu den Kursen soll dadurch reduziert
und ein moglichst nahtloses Ineinandergreifen der verschiedenen Kurse gewahr-
leistet werden. Vergingen friiher bis zu vier Monate zwischen Einstellungstest
und Kursbeginn, sind es heute nur noch vier bis finf Wochen. Dortmund zahlt
damit zu einem der erfolgreichsten Pilotstandorte.

Damit jeder Teilnehmende auch tatsachlich von der Sprachférderung profitiert
und Abbriiche moglichst vermieden werden, ist es aus Sicht der Mitarbeitenden
des Jobcenters Dortmund entscheidend, dass die Anmeldung zu einem Kurs erst
erfolgt, wenn die persdnlichen Umstédnde der betreffenden Person es zulassen,
verlasslich an dem jeweiligen Angebot teilzunehmen. Ganz besonders wichtig ist
dies bei Eltern von kleinen Kindern und insbesondere bei Frauen. Mithilfe eines
von der BCA initiierten ,Kinderbetreuungs-Checks” wird zu Beginn geklart, ob
und wenn ja, in welchem Zeitraum die Kinder betreut sind bzw. ob eine Betreu-
ung bendtigt wird. Die wenigen Sprachkurse mit Kinderbetreuung, von denen
besonders Miitter profitieren, sind dadurch optimal ausgelastet. Um den Uber-
blick Gber die diversen Angebote zusatzlich zu den regularen BAMF-Kursen zu
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behalten, findet auch auf kommunaler Ebene eine Koordinierung der Sprachfor-
derangebote statt. Migrant*innen, die an den reguldren Angeboten nicht teil-
nehmen kénnen oder diirfen, versucht das Jobcenter in diese Kurse zu vermit-
teln.

Auch im Jobcenter (zkT) der Grafschaft Bentheim gibt es eine interne Sprachfor-
der-Koordinatorin. Die vom Land Niedersachsen finanziell unterstiitzte Stelle ko-
ordiniert unabhdngig vom Leistungsbezug die bestehenden Angebote zur
Sprachférderung und die dafiir zur Verfligung stehenden Kursplatze. Dies tragt
entscheidend dazu bei, dass Migrant*innen entsprechend ihrer Bedarfe versorgt
und Wartezeiten deutlich verkiirzt werden kénnen. ,Ich mache mich auf Netz-
werktreffen regelmaRig unbeliebt, weil ichimmer sage, bei uns lauft alles super”,
erzahlt eine Mitarbeiterin des Jobcenters (zkT) der Grafschaft Bentheim. Um das
Matching zwischen Bedarf und Angebot zu verbessern, nutzt das Jobcenter zu-
dem eine Datenbank mit den jeweiligen Sprachprofilen der Kund*innen. Diese
werden auf Basis ihrer im Rahmen des Fallmanagements sowie im SGB II-Bereich
angelegten Profile erstellt. Eine Mitarbeiterin des Jobcenters (zkT) der Grafschaft
Bentheim betont: , Nicht alles muss das BAMF fir uns |6sen. Wir haben hier vor
Ort oftmals hervorragende Lésungen gefunden.”

Ahnlich agiert auch die bei der Senatorin fiir Wirtschaft angesiedelte Koordinati-
onsstelle Sprache des Landes Bremen, die vor Ort als ,,Vorzeigeprojekt” gilt. Vor-
rangiges Ziel ist, Sprachférderangebote fiir alle Migrant*innen zur Verfligung zu
stellen, die Deutsch lernen mochten, unabhangig vom Zeitpunkt ihrer Einwande-
rung und ihrem Aufenthaltsstatus. Zum Portfolio der Koordinationsstelle geho-
ren dabei sowohl die Integrations- als auch die berufsbezogenen Deutschkurse.
Damit méglichst viele Menschen von den Angeboten in beiden Bereichen profi-
tieren kénnen, wird zum einen das Regelangebot ausgereizt, zum anderen wer-
den alle weiteren Moglichkeiten des Spracherwerbs ausgelotet.

Um auch die berufsspezifische Sprachférderung von Migrant*innen zu verbes-
sern, griff das Jobcenter Dortmund die positiven Erfahrungen des BAMF-Piloten
auf, wie eine Mitarbeiterin berichtet:

,Es istimmer wichtig, den Zugang zu Sprachférderung so unkompliziert und
direkt wie moglich zu gestalten. Deshalb haben wir im Bereich der Berufs-
sprachférderung die zentrale Zuweisung initiiert.”
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Zwischen den verschiedenen Sprachkurstragern, dem BAMF, der Agentur fir Ar-
beit und dem Jobcenter besteht eine ,unglaublich enge und zielflihrende Koope-
ration, die nicht von Konkurrenz gepragt ist, so eine Mitarbeiterin des Jobcen-
ters Dortmund. Dies ist besonders wichtig, um Angebote der Sprachférderung
und arbeitsmarktpolitische Instrumente sinnvoll zu verknipfen und damit die In-
tegration der Zielgruppe in den Arbeitsmarkt gezielt zu férdern. In Dortmund fin-
den aus diesem Grund die Integrations- und Berufssprachkurse in der Regel halb-
tags statt. Dies ermoglicht es den Tragern, ihren Teilnehmenden parallel zu den
Sprachkursen Coaching-Angebote zu machen. Besonders hilfreich ist dabei aus
Sicht der Trager, dass sie entsprechende Bedarfe ihrer Teilnehmenden an ein
zentrales Postfach melden und Gutscheine fiir Coachings direkt beantragen kén-
nen.

6.2. Spezifische Bedarfe = spezifische Angebote?

Ob spezifische Angebote und MalRnahmen fiir Frauen mit Migrationserfahrung
sinnvoll sind, um den Spracherwerb zu férdern, dariiber sind sich die befragten
Mitarbeitenden der Jobcenter und Agenturen fur Arbeit uneinig. Zu unterschied-
lich sind die diesbeziiglichen Erfahrungen. Einig sind sich alle Befragten, dass
Frauen insbesondere dann gut erreicht werden, wenn im Rahmen der Kurse eine
Kinderbeaufsichtigung angeboten wird. Viele betonen dartber hinaus die Be-
deutung eines geschiitzten Raums fiir Frauen. Uneins sind sich die Akteur*innen
jedoch (iber die erreichten Lernerfolge. Diese seien hdufig schlechter als bei
Frauen, die an Regelangeboten teilnehmen, so eine Mitarbeiterin des Jobcenters
(zkT) der Grafschaft Bentheim:

,Mit spezifischen Angeboten in der Sprachférderung haben wir durchwach-
sene bis negative Erfahrungen bei der Fokussierung auf Frauen gemacht.”

So glitten Frauensprachkurse ihrer Erfahrung nach z. T. eher in informelle Treffen
ab und hatten den Charakter von ,wir treffen uns, um ein bisschen zu reden”.
Eine Mitarbeiterin des Jobcenters Kiel berichtetet von Teilnehmerinnen, die ihr
erzahlten, in den Sprachkursen héatten ,,sie kein Wort Deutsch gelernt, weil dort
nur Arabisch gesprochen wird“. Dies flhrt z. T. dazu, dass v. a. Akademikerinnen
haufig in regulare Kurse fiir Manner und Frauen ausweichen, da die speziellen
Angebote ihnen nicht weiterhelfen.

Anders sind die Erfahrungen im Landkreis Konstanz. Laut einer Netzwerkpartne-
rin des dortigen Jobcenters kommen reine Frauensprachkurse hier sehr gut bei
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der Zielgruppe an. Die Frauen kénnen hier frei sprechen, sich untereinander ver-
netzen und Uber ihre Erfahrungen austauschen. Zudem spielen sie in den Kursen
verschiedene Berufe durch, was bei den Frauen auf groRes Interesse stoRt. Dass
spezifische Kurse fir Frauen sehr gut funktionieren kénnen, zeigt auch das Bei-
spiel eines Kursangebots in der Grafschaft Bentheim speziell fiir polnische
Frauen, die im Rahmen des Familiennachzugs nach Deutschland kamen. In die-
sen Kurs, der losgeldst vom Jobcenter auf Selbstzahlerbasis lief, starteten die
Teilnehmerinnen mit der Motivation ,Wir werden jetzt Fachkrafte”, so eine Mit-
arbeiterin des Jobcenters (zkT). Der Kurs war so erfolgreich, dass viele Teilneh-
merinnen im Anschluss eine Teilqualifizierung zur Pflegefachkraft absolvieren
konnten.

Im landlichen Raum stellt sich bei spezifischen Angeboten fir Frauen (sowie flr
andere Zielgruppen) ein zusatzliches Problem. Da oftmals die vorgeschriebene
Teilnehmerinnenzahl nicht zustande kommt, werden entsprechende Kurse kaum
noch angeboten, so eine Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad Kissingen der
Agentur flr Arbeit Schweinfurt. lhrer Meinung nach kdnnen Angebote flir homo-
gene Gruppen aufgrund der derzeitigen Férderbedingungen eher in groReren
Stadten umgesetzt werden. ,Oftmals sind die Fordermechanismen selbst die
Hirden”, meint auch eine Netzwerkpartnerin des Jobcenters Kiel. lhrer Ansicht
nach braucht es im Bereich des Spracherwerbs deutlich mehr Flexibilitat, um die
individuellen Bedarfe der Teilnehmerinnen starker berilicksichtigen zu kdnnen.
Spezifische Angebote fiir die Zielgruppe bedeuten demnach nicht zwangslaufig
spezielle Sprachkurse fiir Frauen. Vielmehr sind damit Angebote gemeint, die die
Heterogenitat der Zielgruppe und die sich daraus ergebenden diversen Bedarfe
bericksichtigen. Im Fokus steht dabei die Frage, wie Sprachférderangebote me-
thodisch und inhaltlich gestaltet werden kénnen, damit die Teilnehmerinnen
entsprechend ihren individuellen Voraussetzungen sowie ihrer damit verbunde-
nen Bedarfe und Ziele bestmdoglich davon profitieren.

Daflir misste generell auch Uber alternative Lernformen in den Sprachkursen
nachgedacht werden, so ein Mitarbeiter des Jobcenters Dortmund. Seiner Mei-
nung sind verstarkte Sprachanwendungen vermutlich erfolgsversprechender als
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Frontalunterricht. Von groRer Bedeutung ist hierbei, Sprachbildung und berufli-
che Qualifizierung gemeinsam zu denken und méglichst friih zu verzahnen.® Dies
regten auch die 2019 von der 1Q Fachstelle Einwanderung befragten Frauen an.
Viel wichtiger als Kurse speziell fiir geflichtete Frauen war ihnen ein Angebot,
das einen engen Bezug zur beruflichen Praxis hat und sie auf ihre berufliche Zu-
kunft in Deutschland vorbereitet (Pallmann et al. 2019: 37ff.). Dies entspricht
dem im Rahmen des Férderprogramms IQ entwickelten Konzepts des Integrier-
ten Fach- und Sprachlernens (IFSL), das sich bisher allerdings kaum in den Ange-
boten und MalRnahmen zur Sprachférderung wiederfindet.

Der Ansatz des Integrierten Fach- und Sprachlernens (IFSL)

»Sprache lernen und gleichzeitig arbeiten, ware sehr gut.” (Pallmann et al.
2019: 39)

Deutschlernen im Kontext von Arbeit und Beruf braucht — so zeigen Erfahrungen
(Laxczkowiak & Scheerer-Papp 2018) — einen weit gefassten Ansatz, mit dem das
Lernen in Sprachkursen erweitert und Lernprozesse bedarfsorientiert und indi-
vidualisiert gestaltet werden kénnen. Die Forderkette von Integrationskurs — Be-
rufssprachkurs — Weiterbildung — Beschaftigung ist fiir einige Lernende zu lang
und zu wenig praxisbezogen; kritisiert wird insbesondere die Trennung von
Sprachlernen und beruflicher Orientierung bzw. Qualifizierung (Pallmann et al.
2019: 37ff.).

Der Ansatz IFSL verfolgt das Ziel, weitere Lernorte zu erschlielen, z. B. einen
sprachforderlichen Fachunterricht, Sprachcoaching und -mentoring im Prakti-
kum oder am Arbeitsplatz oder die enge Verknlipfung einer berufsqualifizieren-
den MaRnahme mit einem Sprachlernangebot durch Kooperation und eine fle-
xible Lernorganisation. Diese konzeptuelle Weitung wird gestiitzt durch drei
zentrale Thesen.

Eine zeitnahe kompetenzorientierte Integration in den Arbeitsmarkt erhoht
die Selbstwirksamkeit des Menschen und damit seine Lernmotivation und
seine Erfolgschancen.

® Teilzeiteinschrankungen kénnen sich ggf. erschwerend auf die Umsetzung auswirken und sind deshalb bei der
Planung und Konzeption von Anfang an mitzudenken.
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Die Trennung zwischen vorrangiger Sprachférderung und nachgeordneter beruf-
licher Qualifizierung fiihrte und fiihrt zu einer zeitlichen Ausdehnung der beruf-
lichen Integration. Das hat nicht nur negative wirtschaftliche Auswirkungen, son-
dern Menschen kénnen so in ihrer Selbstwirksamkeit ausgebremst werden und
ihre Motivation verlieren.

Um die bislang eher lineare Prozesskette der beruflichen Integration zu verkur-
zen bzw. um sie flexibler zu organisieren, missen Sprachbildung und berufliche
Orientierung und/oder Qualifizierung gemeinsam gedacht und zu einem mog-
lichst friithen Zeitpunkt miteinander verzahnt werden (Beckmann-Schulz & Klei-
ner 2011; Bethscheider et al. 2010).

Passgenaue sprachlich-kommunikative Kompetenzen machen es Menschen
erst moglich, in einem Berufsfeld erfolgreich zu handeln.

Erfahrungen aus berufsvorbereitenden Bildungsgédngen fir zugewanderte Ju-
gendliche zeigen, dass der frilhe Fokus auf ein frei wahlbares Arbeitsfeld (Schap-
pert 2015) bzw. die Annaherung an die Lebenslagen und Biografien der Lernen-
den (Schroeder 2018) wichtige Voraussetzungen fiir den Lernerfolg darstellen.
Der friihe Fokus auf ein Arbeits- bzw. Berufsfeld macht handlungsorientiertes
Lernen wirklichkeitsnah. Dadurch kann auch der Aufbau sprachlich-kommunika-
tiver Kompetenzen auf dieses Arbeitsfeld zugeschnitten werden. Das Beherr-
schen von Sprachkompetenzen ist dann aussagekraftiger flr das erfolgreiche
Handeln in einem bestimmten Berufsfeld als das Erreichen eines bestimmten all-
gemeinsprachlichen Niveaus.

Sprachentwicklung und Bildungsbiografie eines Menschen sind untrennbar
verwoben (Ohm 2014).

Die friihe Verzahnung antwortet nicht nur auf den gesellschaftlichen Bedarf,
sondern spiegelt auch den natiirlichen Bildungsprozess eines Menschen: Spra-
che wird immer in der Situation gelernt, in der der Mensch handelt. Deshalb ist
Sprache auch immer an die Inhalte der Situation gebunden.

Im klassischen Sprachunterricht werden diese Situationen simuliert. IFSL-Ange-
bote bieten authentische Handlungszusammenhéange, in denen Kompetenzen in
einer konkreten Anwendung erprobt werden kénnen. Auf diese Art werden Res-
sourcen an zwei Enden geschont: Auf der Seite der eingewanderten Person fin-
det das Sprachlernen schwerpunktmalig im berufsrelevanten Handlungsumfeld
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statt. Auf der Seite der gesellschaftlichen und bildungsbezogenen Akteur*innen
werden durch Kooperation bei Planung und Umsetzung Synergien geschaffen.
Diese grundlegenden Ansatzpunkte flihren zu Merkmalen, durch die eine erfolg-
reiche Integration in den Arbeitsmarkt gekennzeichnet sein sollte: Das berufsbe-
zogene Deutschlernen muss zeiteffizient, zielfokussiert und ressourcenschonend
gestaltet sein. Wie das konkret aussehen kann, zeigen z. B. Modellprojekte der
Berufsorientierung u. a. fiir gefliichtete Frauen, in denen Bildungstrager in Ko-
operation mit Unternehmen zusatzlich zu Praktikum, Einstiegsqualifizierung
oder Ausbildung berufsspezifische Sprachkurse im Unternehmen organisieren
(Pallmann et al. 2019: 40).

7. Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die
Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen

Die Ausbreitung des Corona-Virus und die damit verbundenen MaBnahmen zur
Einddmmung der Pandemie haben massive Auswirkungen auf die deutsche Wirt-
schaft und das Alltagsleben der Menschen in Deutschland. Doch welche Folgen
ergeben sich daraus fir die Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen? Dies soll
im letzten Kapitel umrissen werden. Dabei stehen die Auswirkungen auf die Er-
werbssituation und den Integrationsprozess im Zentrum. Daneben wird skizziert,
wie die ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fir Arbeit Migrantinnen in die-
ser speziellen Situation beraten und unterstitzen.

7.1. ,Wie ein Brennglas“: Folgen flr die Erwerbssituation von
Migrantinnen

Wie in vielen anderen Staaten fiihren die MaBnahmen zur Einddmmung der
Corona-Pandemie auch in Deutschland zu einem Einbruch der Wirtschaft, der
wiederum Auswirkungen auf den Arbeitsmarkt hat. So waren im April 2020, im
ersten vollen Monat nach Beginn des am 22. Marz 2020 beschlossenen Lock-
downs, 2.644.000 Menschen arbeitslos gemeldet — 13,2 % mehr als im Vormonat
und 18,6 % mehr als im April 2019 (BA 2020a). Dabei stieg die Arbeitslosigkeit
bei Personen ohne deutsche Staatsangehorigkeit starker als bei Deutschen:
Wahrend im April 2020 die Arbeitslosigkeit bei Personen mit deutscher Staats-
angehorigkeit um 16,0 % (ber der des Vorjahresmonats lag, war bei Menschen
ohne deutschen Pass ein Plus von 26,2 % zu verzeichnen (BA 2020b). Besonders
stark betroffen sind Neuzugewanderte. Eine Online-Befragung der 1Q Fachstelle
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Einwanderung mit knapp 4.000 Teilnehmenden ergab, dass Migrant*innen, die
2008 oder spater in die Bundesrepublik gekommen sind, ein hohes Risiko haben,
in der aktuellen Krise ihren Arbeitsplatz zu verlieren: 7,7 % der Befragten, die
Anfang Marz 2020 erwerbstatig oder in Ausbildung waren, gaben an, seit Beginn
der Corona-Krise ihren Arbeitsplatz durch Kindigung oder BetriebsschlieRung
verloren zu haben (Spitaleri & Fritsche 2021a: 21).

Auch auf Frauen mit Migrationserfahrung hat die Corona-Krise deutliche Auswir-
kungen: Wahrend im ersten vollen Monat der Krise, im April 2020, die Zahl der
arbeitslosen Frauen mit deutscher Staatsangehorigkeit im Vergleich zum Vorjah-
resmonat um 14,0 % stieg, war bei weiblichen Drittstaatsangehdrigen eine Zu-
nahme um 21,9 % zu verzeichnen und bei weiblichen EU-Staatsangehoérigen um
26,0 % (siehe Abbildung 3). Die Zahl der arbeitslosen Frauen aus den Asylher-
kunftsstaaten stieg im Vergleich zum Vorjahresmonat sogar um 30,4 %. Ein Blick
auf die aktuellen Zahlen zeigt: Nach wie vor ist der prozentuale Anstieg der Ar-
beitslosigkeit bei Frauen ohne deutsche Staatsangehdrigkeit hoher als bei
Frauen mit deutschem Pass (siehe Abbildung 4). Mit 15,9 % ist der Zuwachs bei
Frauen aus den Asylherkunftsstaaten am starksten.

Frauen mit deutscher
Staatsangehdorigkeit

+14,0%
804.418

+26,0%

weibliche EU-Staatsangehdrige 109.664

+21,9%
227.413

weibliche Drittstaatsangehdrige

+30,4%

Frauen aus den Asylherkunftsstaaten 89.670

Abbildung 3: Entwicklung der Zahl der arbeitslosen Frauen gegeniiber dem Vorjahresmonat
nach Staatsangehorigkeit im April 2020 (in % und absolut)
Eigene Berechnung und Darstellung nach BA 2021a ©Minor
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Frauen mit deutscher +4,1%
Staatsangehdrigkeit - 837.499
- L +11,2%
weibliche EU-Staatsangehorige _ 121.941

+13,0%
257.894

weibliche Drittstaatsangehdrige

+15,9%
103.927

Frauen aus den Asylherkunftsstaaten

Abbildung 4: Entwicklung der Zahl der arbeitslosen Frauen gegeniiber dem Vorjahresmonat
nach Staatsangehorigkeit im April 2021 (in % und absolut)
Eigene Berechnung und Darstellung nach BA 2021a © Minor

Die Mitarbeitenden aus den ausgewahlten Jobcentern und Agenturen fir Arbeit
beobachten in ihrer Region ebenfalls mehrheitlich eklatante Folgen der Corona-
Pandemie fiir die Erwerbssituation von Migrantinnen. So berichtet der Migrati-
onsbeauftragte des Jobcenters Kiel, dass in seiner Stadt viele Migrantinnen als
Reinigungskrafte auf Schiffen und Fahren arbeiteten. Ab Marz 2020 wurde vielen
wegen der Einschrankungen der groRRen internationalen Fahrverbindungen ge-
kiindigt. Besonders prekar ist die Lage der Frauen, die mit dem Verlust des Ar-
beitsplatzes auch das Aufenthaltsrecht verlieren. Auch im Landkreis Konstanz
spiren Frauen mit Migrationserfahrung die Folgen der Corona-Pandemie starker
als andere Bevolkerungsgruppen, wie die BCA des dortigen Jobcenters betont.
Viele von ihnen sind im Einzelhandel sowie in der Gastronomie und Hotellerie
tatig — Branchen, die von den Corona-EinddmmungsmaBnahmen besonders be-
troffen sind und in denen es deswegen verstarkt zu Kurzarbeit und Entlassungen
kommt. Im Grafschafter Jobcenter (zkT) ist man dagegen vorsichtig optimistisch:
Im Landkreis Grafschaft Bentheim sei der Anstieg der Arbeitslosigkeit bei Mig-
rantinnen im Zuge des ersten Lockdowns ,moderat” ausgefallen. ,Es hatte
schlimmer kommen kdnnen”, meint eine Mitarbeiterin.

Wie sieht es mit den Migrantinnen aus, die noch nicht FuR auf dem Arbeitsmarkt
gefasst haben und die Moglichkeiten fiir einen Einstieg suchen? Sie haben es



nach den Beobachtungen der Migrationsbeauftragten des Jobcenters Bremen
noch schwerer als vor Beginn der Corona-Pandemie:

,Corona ist wie ein Brennglas: Alle Gruppen, die ohnehin schon Schwierig-
keiten hatten, in den Arbeitsmarkt einzumiinden, haben es nun noch schwe-
rer, so auch Migrant*innen.”

Auch eine Mitarbeiterin aus dem Grafschafter Jobcenter (zkT) berichtet, es sei
wahrend des ersten Lockdowns im Frihjahr 2020 fast unméglich gewesen, Mig-
rantinnen in Jobs zu vermitteln: ,Alle waren in Schockstarre.” Diese Ansicht teilt
auch eine Mitarbeiterin eines Tragers, der in Bremen Coachings fiir Migrantin-
nen anbietet. Bisher sei es fast immer gelungen, die Frauen im Anschluss an die
MaRBnahme in ein Praktikum zu vermitteln. Seit Beginn der Corona-Krise hatten
sie aber lediglich einen Praktikumsplatz fir eine einzige Migrantin organisieren
kdnnen.

7.2. ,Katastrophal“: Auswirkungen auf den Integrationsprozess

Zusatzlich zu den Folgen auf die Erwerbssituation von Migrantinnen hat die
Corona-Pandemie auch Auswirkungen auf ihre gesellschaftliche Integration. Ein
zentrales Problemfeld sind in den Augen der Mitarbeitenden der ausgewahlten
Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit die Kita- und SchulschlieRungen in den Lock-
down-Phasen im Friihjahr 2020 sowie seit Dezember 2020. Sie kénnen einerseits
langfristige Folgen flr die (sprachliche) Entwicklung von Kindern und Jugendli-
chen aus Familien mit Migrationserfahrung und ihre Bildungsbiografien haben.
Andererseits sind es —wie auch in deutschen Familien — verstarkt die Frauen, die
die SchlieBungen abfangen, die Kinderbetreuung sowie das Unterrichten tber-
nehmen und dafir ihre Arbeit oder das Erlernen der deutschen Sprache hintan-
stellen. Ein Netzwerkpartner des Jobcenters Landkreis Konstanz betont:

,Wie immer tragen die Frauen die Hauptlast in einer Krise, so auch in der
Corona-Pandemie. Die Belastung fiir die Migrantinnen wahrend der Schul-
und KitaschlieBungen im Frihling 2020 war enorm.”

Die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz beobachtet, dass wahrend der Kita-
und SchulschlieBungen alte Rollenklischees zutage treten und auch unter den
Migranten*innen berufstatige Frauen eher zu Gunsten ihrer Manner zurickste-
cken als umgekehrt. Dies deckt sich mit ersten Studien zu den sozialen Auswir-
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kungen der Corona-Pandemie, die, unabhangig von der Herkunft der untersuch-
ten Gruppen, eine Riickkehr zu tradierten Rollenbildern feststellen und Frauen
als Haupttrager der psychologischen Lasten der Krise identifizieren (Grasso 2021;
Reichelt et al. 2020).

Daneben machen die Mitarbeitenden in den Jobcentern und Agenturen fur Ar-
beit weitere Auswirkungen der aktuellen Situation auf den Integrationsprozess
aus. Generell sind davon zwar Méanner und Frauen betroffen, letztere spiliren die
Auswirkungen z. T. jedoch stédrker. So nahmen insbesondere gefliichtete Frauen
in den letzten Jahren verstarkt an Sprach- und (beruflichen) Bildungsangeboten
teil. Das Pausieren bzw. Aussetzen der Kurse ist fiir viele ein herber Riickschlag,
der sich langfristig negativ auf ihre Arbeitsmarktintegration auswirken kann.
Dazu kommt die mehrfache SchlieBung von Schulen und Kinderbetreuungsein-
richtungen, die vielen Miittern die Teilnahme an Online-Sprachangeboten stark
erschwerte (Kosyakova 2021: 22ff.). Die Interviewpartner*innen sind sich tber
die negativen Folgen einig und berichten mit Blick auf den ersten Lockdown im
Frihjahr 2020:

,Das Ausfallen der Sprachkurse war eine Katastrophe. Viele haben gesagt,
das hat sie stark zurtickgeworfen.” (Mitarbeiterin des Jobcenters (zkT) der
Grafschaft Bentheim)

»,Die Folgen sind katastrophal. Manche haben im Sommer bei null wieder
angefangen.” (Mitarbeiter des Jobcenters Kiel)

Um die Lernfortschritte der Teilnehmenden zu erhalten und den Spracherwerb
weiter zu fordern, setzt das BAMF seit Marz 2020 verstarkt auf digitale Angebote
wie Online-Tutorien und virtuelle Klassenzimmer (BAMF 2020). Rund ein Drittel
der 5.200 unterbrochenen Berufssprachkurse wurde in kurzer Zeit in digitale For-
mate Uberfihrt. Doch sind Online-Tutorien und virtuelle Klassenzimmer fir
Frauen mit Migrationserfahrung eine echte Alternative zum herkdmmlichen
Sprachunterricht? Dazu gehen die Meinungen bei den Mitarbeitenden der aus-
gewdhlten Jobcenter und Agenturen flr Arbeit auseinander. Einige halten On-
line-Kurse fur Frauen auf Al- und B1-Niveau grundsatzlich fiir ungeeignet. Viele
der Teilnehmerinnen seien zudem mit digitalen Formaten , komplett tGberfor-
dert”, meint einer der befragten Mitarbeitenden. Einige seiner Kolleg*innen ver-
weisen zudem auf die Ausstattung vieler Migrantinnen, die in der Regel nur ein
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Handy und kein Notebook besitzen und z. T. nicht geniigend Datenvolumen ha-
ben, um an Online-Kursen teilzunehmen. ,,Sie werden aus technischen Griinden
abgehangt”, flrchtet ein Netzwerkpartner des Jobcenters Landkreis Konstanz.

Es gibt jedoch auch andere Stimmen, die die Digitalisierung der Sprachkurse als
Chance fiir Migrantinnen sehen. Weil die Frauen so zeitlich flexibler sind und das
Erlernen der Sprache leichter mit familidgren Verpflichtungen vereinbaren kén-
nen, profitieren sie nach den Beobachtungen einiger Mitarbeitenden in den aus-
gewdhlten Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit von den Online-Kursen. ,Wenn
es etwas Erfreuliches an dieser Pandemie gibt, dann ist es das: Migrantinnen
nutzen immer starker und erfolgreicher digitale Lernangebote”, betont etwa ein
Mitarbeiter des Jobcenters Dortmund. Der Migrationsbeauftragte des Jobcen-
ters Kiel teilt diese Meinung, hebt aber hervor, dass Online-Angebote v. a. fiir
Frauen mit fortgeschrittenen Sprachkenntnissen eine Option sind:

,,Sie [Frauen mit guten Deutschkenntnissen] kdnnen sich mit einem Laptop
hinsetzen. Die kdnnen lernen. Das sind diejenigen, die dicht am Arbeits-
markt sind. Um die muss man sich keine Sorgen machen.”

Negative Folgen fiir die gesellschaftliche Integration hat auch die Schlieung von
Beratungseinrichtungen in den Lockdown-Phasen. Denn Migrant*innen haben
damit nur eingeschrankt die Moglichkeit, sich zu Fragen rund um den Arbeits-
markt und zu anderen Themen zu informieren und bei Bedarf Unterstlitzung ein-
zuholen. Daneben stehen Frauen und Manner mit geringeren Deutschkenntnis-
sen immer wieder vor ,Riesenproblemen”, wenn sie Schreiben von Behoérden
erhalten und diese ohne Hilfe nicht verstehen, wie eine Mitarbeiterin der Ge-
schéftsstelle Bad Kissingen der Agentur fur Arbeit Schweinfurt betont. Der Mig-
rationsbeauftragte des Jobcenters Kiel vermutet, dass angesichts geschlossener
Beratungseinrichtungen dubiose und z. T. illegale Beratungen gegen Geld zuneh-
men, die dafiir z. B. Unterstitzung beim Ausfillen von Antragen fir Sozialleis-
tungen anbieten.

Einen negativen Effekt auf die Integration haben auch die Kontaktbeschrankun-
gen wahrend des Lockdowns, wie mehrere Mitarbeitende der ausgewahlten Job-
center und Agenturen fir Arbeit betonen. Denn angesichts der starken Ein-
schrankungen des gesellschaftlichen Lebens ist es fiir Migrant*innen fast un-
moglich, in Kontakt zu anderen zu treten, im Alltag ihre Sprachkenntnisse zu ver-
bessern und sich sozial zu integrieren. Eine Mitarbeiterin der Geschaftsstelle Bad
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Kissingen der Agentur flir Arbeit Schweinfurt berichtet zudem, dass sich Ehren-
amtliche seit Beginn der Pandemie zurlickziehen, weil sie in der Regel alter sind
und deswegen ein héheres Risiko haben, schwer an COVID-19 zu erkranken. Dass
die Freiwilligen Migrant*innen weniger oder gar nicht mehr unterstiitzend zur
Seite stehen, hinterldsst nach ihrer Ansicht eine groRe Liicke.

7.3. In einer Ausnahmesituation: Beratung durch Jobcenter und
Agenturen fiir Arbeit im Lockdown

Die Corona-Pandemie und die MalRnahmen zu ihrer Eindammung stellen die Mit-
arbeitenden in den Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit bei ihrer alltaglichen
Arbeit vor grofRe Herausforderungen. Denn mit der SchlieBung der Dienststellen
fiir den Publikumsverkehr im ersten Lockdown ab 22. Marz 2020 gab es keine
Moglichkeit mehr, Migrant*innen auf herkémmliche Weise vor Ort zu beraten.
Nach einer Phase der Offnung im Sommer wurden vor-Ort-Termine im zweiten
Lockdown ab 2. November 2020 erneut stark eingeschrankt und nur in dringen-
den Notfdllen vergeben. Frauen und Manner mit Migrationserfahrung sind von
der weitgehenden SchlieBung der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit besonders
betroffen: Wegen oftmals unzureichender Sprach- und Systemkenntnisse haben
sie teilweise einen hoheren Unterstiitzungsbedarf als in Deutschland geborene
Menschen. Dies trifft insbesondere auf das Ausfiillen von Antrdgen zu, was auch
fir viele Deutschmuttersprachler*innen eine echte Herausforderung darstellt.

Fast alle Mitarbeitenden der ausgewahlten Dienststellen berichten von Mig-
rant*innen, die wahrend des ersten Lockdowns in prekére Situationen gerieten,
weil sie Antrage falsch oder gar nicht stellten und deswegen keine staatlichen
Leistungen erhielten. Dies berichten auch verschiedene Fachberatungsstellen,
bei denen die Betroffenen Hilfe und Unterstlitzung suchten. Zusatzlich stieg an-
gesichts der vielen pandemiebedingten Neuregelungen wie der Ausweitung der
Kurzarbeit der Informationsbedarf. Wie die ausgewahlten Jobcenter und Agen-
turen fur Arbeit in der Ausnahmesituation des ersten Lockdowns Migrant*innen
berieten und den Kontakt zu ihnen hielten, soll im Folgenden beleuchtet werden.

Um die Kund*innen tber die SchlieBung der Dienststellen zu informieren, brach-
ten Mitarbeitende der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit zu Beginn des ersten
Lockdowns Aushdnge an den Eingangstiiren der einzelnen Hauser an, verfassten
diese z. T. aber ausschlieRlich auf Deutsch. Dass Migrant*innen nicht immer mit-
gedacht wurden, empfindet eine Mitarbeiterin der Geschéftsstelle Bad Kissingen
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der Agentur fir Arbeit Schweinfurt als ,enttduschend”. Sie ergriff daher selbst
die Initiative und erreichte, dass der Aushang an der Tir ihrer Geschaftsstelle
zumindest auf Arabisch und Englisch Ubersetzt wurde.

Auf ihren Webseiten halten die Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit ihre
Kund*innen tber die Erreichbarkeit wahrend des Lockdowns auf dem Laufenden
und weisen auf die Moglichkeit hin, Formulare herunterzuladen und Antrage on-
line zu stellen. Allerdings sind die Antrdge und Formulare nur auf Deutsch ver-
fligbar.® Eine Mitarbeiterin der Geschéftsstelle Bad Kissingen der Agentur fiir Ar-
beit Schweinfurt betont:

,Es ist schon, wenn alles online angeboten wird, aber dann muss man dafir
sorgen, dass auch der Gruppe der Migrant*innen der Zugang hierzu ermog-
lich wird.”

Sie recherchierte deswegen im Frithjahr 2020 auf eigene Faust im Internet nach
mehrsprachigen Informationen und schickte Migrant*innen Erklarvideos, um
bestimmte Formulare auszufillen.

Um trotz des stark eingeschrdankten Publikumsverkehrs in den Jobcentern und
Agenturen flr Arbeit die Verbindung zu ihren Kund*innen mit Migrationserfah-
rung nicht abreiBen zu lassen, kontaktierten die Mitarbeitenden der ausgewahl-
ten Dienststellen sie wahrend des ersten Lockdowns von sich aus. , Wir haben
versucht, an ihnen dranzubleiben”, so ein Mitarbeiter aus dem Jobcenter Vogt-
land. Grundsatzlich betonen mehrere Mitarbeitende, wie wichtig es fir viele
Migrant*innen sei, zu ihren Fallmanager*innen eine personliche Beziehung auf-
zubauen. ,Wir sind Ansprechpartner*innen in vielen Lebenslagen®, berichtet
eine Mitarbeiterin des Jobcenters Dortmund. Umso wichtiger sei es deswegen,
in der Ausnahmesituation des Lockdowns die Verbindung nicht abreilen zu las-
sen. Ein Mitarbeiter des Jobcenters Kiel erganzt, viele Migrant*innen seien im
Friihjahr 2020 sehr dankbar fiir die aktive Kontaktaufnahme seitens der Jobcen-
termitarbeitenden gewesen.

In der Regel fand der Kontakt in dieser Zeit v. a. telefonisch statt — mit unter-
schiedlichen Erfahrungen. So waren die Mitarbeitenden aus dem Grafschafter

% Die Informationen auf der Webseite der Bundesagentur fiir Arbeit stehen z. T. auch auf Englisch und Arabisch
zur Verfugung. Ausgenommen sind davon jedoch Antrdge und Formulare.
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Jobcenter (zkT) ,,erstaunt, dass es lGiber Telefon ganz gut funktioniert hat”. Aller-
dings klappte die Kontaktaufnahme zumindest zu den arabischsprachigen Mig-
rantinnen v. a. deshalb so gut, weil einer der Fallmanager im Grafschafter Job-
center (zkT) Arabisch als Muttersprache spricht. Mitarbeitende aus den anderen
Dienststellen ohne vergleichbare Sprachkenntnisse schildern die Telefonate mit
Migrant*innen hingegen mehrheitlich als schwierig, da sich die Sprachbarriere
beim Telefonieren deutlich starker bemerkbar mache als im direkten Gesprach.
Umgekehrt berichten auch Migrant*innen, dass sie Telefonate mit Jobcenter-
Mitarbeitenden als anstrengend empfinden, da sie oft nur einen Bruchteil ver-
stehen (Spitaleri & Fritsche 2021b: 17). ,Bei persdnlichen Begegnungen spielt die
Korpersprache eine grofRe Rolle. Man sieht allein an den Augen, ob die Person
etwas verstanden hat“, betont eine Mitarbeiterin der Anerkennungs- und Quali-
fizierungsberatung.

Zusatzlich zu Telefonaten nutzten alle befragten Mitarbeitenden E-Mails, um
wahrend des Lockdowns mit ihren Kund*innen mit Migrationserfahrung zu kom-
munizieren. Ein zentraler Vorteil: Wer geringe Deutschkenntnisse hat, kann sich
E-Mails von Freund*innen, Verwandten oder Programmen Ubersetzen lassen
und sich die Informationen in Ruhe und bei Bedarf mehrfach durchlesen. Teil-
weise ist diese Form der Informationsvermittlung also nachhaltiger als in einem
personlichen Gesprach.

Kaum verwendet wurden Videokonferenzen, um den Kontakt zu Migrant*innen
zu halten: Nur einige wenige Mitarbeitende der ausgewahlten Dienststellen und
sowie einige Netzwerkpartner*innen tauschten sich wahrend des ersten Lock-
downs in virtuellen Konferenzen mit Mannern und Frauen mit Migrationserfah-
rung aus. Weil den Mitarbeitenden in den Jobcentern und Agenturen fir Arbeit
fiir berufliche Zwecke die Nutzung von Messengerdiensten wie WhatsApp v. a.
aus datenschutzrechtlichen Griinden untersagt ist, schied dieses Kommunikati-
onsmittel aus — zum Bedauern der BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz. Sie
glaubt: ,Uber diesen Kanal hitten wir gerade junge Migrantinnen in der Anfangs-
phase der Pandemie besser erreicht.”

Einige Mitarbeitende fanden zuséatzlich Wege, um mit Migrant*innen in Verbin-
dung zu bleiben: So wandte sich die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz an
Sozialarbeiter*innen, die auch wahrend des Lockdowns die von ihnen unter-
stltzten Personen treffen durften. Mit den Lockerungen der Corona-Regeln wur-
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den auch wieder direkte Kontakte mit Kund*innen moglich, allerdings nur au-
Rerhalb der Einrichtungen im Freien. Diese Moglichkeit nutzten nur wenige Mit-
arbeitende der ausgewdhlten Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit.

Auch wenn es den Mitarbeitenden wahrend des ersten Lockdowns groRtenteils
gelang, in Verbindung zu den Migrant*innen unter ihren Kund*innen zu bleiben,
konnte nicht vermieden werden, dass der Kontakt zu einigen abriss. Insgesamt
brach nach Schatzung eines Mitarbeiters aus dem Jobcenter Kiel die Verbindung
zu 15 % aller Kund*innen ab (d. h. sowohl zu den deutschen als auch zu den ohne
deutsche Staatsangehorigkeit). Er stellt bei vielen Migrant*innen seit Ausbruch
der Corona-Pandemie eine starke Verunsicherung fest und erklart:

,Die Menschen sind hier in einer fremden Gesellschaft, und dann ist alles
auf null geschaltet. Manche sind im Lockdown abgetaucht. An sie kommen
wir nur schwer wieder heran. Weil die Eingliederungsvereinbarungen vor-
erst aufgehoben sind, haben wir sie nach der Offnung des Jobcenters zwar
eingeladen, aber sie mussten nicht kommen.“

Daneben ist es angesichts abgesagter Prasenzveranstaltungen seit Beginn der
Pandemie nahezu unmaglich, neue Verbindungen zur Zielgruppe aufzubauen.
»Wie soll ich jetzt niederschwellig und einfach mit Migrantinnen in Kontakt
kommen?“, fragt sich die BCA des Jobcenters Landkreis Konstanz.

Dass angesichts sinkender Infektionszahlen im Sommer 2020 wieder einge-
schrankter Publikumsverkehr in Jobcentern und Agenturen fiir Arbeit zugelassen
wurde, war fir alle befragten Mitarbeitenden eine groRe Erleichterung. ,Wir wa-
ren froh, als wir wieder ge6ffnet haben”, erzdhlen die Mitarbeitenden aus dem
Grafschafter Jobcenter (zkT). Dabei hatten tberall die dringlichsten Fille Vor-
rang. Die meisten Dienststellen hatten extra Rdume eingerichtet, in denen Plexi-
glasscheiben Mitarbeitende und Kund*innen voneinander trennen. Die Ge-
schaftsflihrerin des Jobcenters Vogtland betont die groRe Bedeutung von per-
sonlichen Treffen:

,Wir diirfen uns nicht nur verschanzen hinter dem Telefon. Wir wollen die
Menschen, mit denen wir arbeiten, motivieren, einen Sprachkurs zu ma-
chen oder einen Job anzutreten. Deswegen ist es wichtig, eine Mischung zu
finden aus Prasenztreffen und Telefonaten.”
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Dies ist besonders wichtig, da die Corona-Pandemie und die damit verbundenen
EinddmmungsmaBnahmen auch weiterhin den Alltag fast aller Menschen be-
stimmen und sich zunehmend negativ auf diverse Bereiche des gesellschaftli-
chen Lebens wie den Arbeitsmarkt auswirken. Neuzugewanderte Menschen und
v. a. Frauen sind davon besonders stark betroffen.

8. Fazit

Welche konkreten Anséatze verfolgen Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit in ver-
schiedenen Regionen Deutschlands, um die Integration von Frauen mit Migrati-
onserfahrung in den Arbeitsmarkt nachhaltig zu férdern, und was sind dabei aus
ihrer Sicht Erfolgsfaktoren? Auf der Suche nach Antworten nahmen die Autor*in-
nen sieben ausgewahlte Einrichtungen aus der 2020 durchgefiihrten Online-Um-
frage (Fritsche et al. 2020) genauer unter die Lupe. Entstanden ist ein vielschich-
tiges Bild, in dessen Mittelpunkt die Erfahrungen und darauf basierenden Er-
kenntnisse der Mitarbeitenden der untersuchten Jobcenter und Agenturen fir
Arbeit sowie ihrer Netzwerkpartner*innen stehen. Im Einzelnen ging es dabei
um Themen wie zielgruppenspezifische Bedarfe und Angebote, Sprachforde-
rung, Kinderbetreuung und damit verbundene Zustandigkeiten sowie Koordinie-
rungsmodelle und Netzwerkarbeit. Aufgrund der aktuellen Situation wurden in
den Einzelinterviews und in den Fokusgruppen auRerdem die (vermuteten) Aus-
wirkungen der Corona-Pandemie auf die Arbeitsmarktintegration von Migrantin-
nen thematisiert.

Insgesamt konnte bei allen an der Studie beteiligten Mitarbeitenden der Jobcen-
ter und Agenturen flr Arbeit sowie ihren Netzwerkpartner*innen ein hohes En-
gagement hinsichtlich der Férderung der Arbeitsmarktintegration von Migran-
tinnen beobachtet werden. So unterschiedlich die jeweiligen Einrichtungen teil-
weise vorgehen, sind sich doch alle Befragten einig, dass spezifische EinzelmaR-
nahmen fiir Migrantinnen allein nicht ausreichen, um die Zielgruppe im Rahmen
der Arbeitsmarktintegration bedarfsgerecht zu unterstiitzen. Nétig ist vielmehr
ein umfassender, struktureller und gendersensibler Ansatz, der darauf abzielt,
Frauen mit ihren individuellen Kompetenzen und Qualifikationen wahrzuneh-
men, sich daraus ergebende Bedarfe zu erfassen und basierend darauf gemein-
sam mit verschiedenen Netzwerkpartner*innen entsprechende nachhaltige For-
der- und Unterstiitzungsangebote zu schaffen.
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Damit dies gelingt, ist es aus Sicht der befragten Mitarbeitenden der Jobcenter
und Agenturen fir Arbeit zum einen wichtig, Frauen mit Migrationserfahrung
bewusst als Zielgruppe in den Blick zu nehmen, wobei der jeweiligen Geschafts-
fliihrung eine wichtige Rolle zukommt. Zum anderen braucht es ein gut aufge-
stelltes Netzwerk, in dem die verschiedenen Akteur*innen wie Bildungstrager,
Migrant*innenselbstorganisationen, Kammern, Wohlfahrtsverbande, Kommu-
nen, Arbeitgeberverbdande und Ehrenamtliche eng und vertrauensvoll zusam-
menarbeiten. Einige Einrichtungen verfiigen bereits (iber langjahrige Erfahrun-
gen und stabile Netzwerkstrukturen, andere haben Migrantinnen erst seit Kur-
zem als Zielgruppe im Blick und bauen ein spezielles Netzwerk gerade erst auf
bzw. aus. Dabei ist insbesondere wichtig, sich nicht auf eine Untergruppe wie
z. B. Frauen mit Fluchterfahrung oder geringqualifizierte Frauen zu konzentrie-
ren, sondern die Heterogenitat der Zielgruppe und die sich daraus ergebenden
Bedarfe im Blick zu haben. Die Reproduktion bestehender Klischees und Stereo-
type ist hierbei zu vermeiden.

Eine zentrale Rolle bei der Férderung der Arbeitsmarktintegration von Migran-
tinnen spielen die BCA sowie die Migrationsbeauftragten der Einrichtungen.
Weil sie zumeist Uber reiche inhaltliche Expertise und breite Netzwerke verfu-
gen, sollten sie in den gesamten Prozess eingebunden werden, u. a. in die (Wei-
ter-)Entwicklung von Ansprachekonzepten, Angeboten und Strategien.

Da die Kundinnen in der Regel insbesondere mit den Integrationsfachkréften und
ggf. Fallmanager*innen Kontakt haben, ist es zudem von zentraler Bedeutung,
dass diese den beziiglich der Zielgruppe verfolgten Ansatz der Einrichtung mit-
tragen. Es konnte sinnvoll sein, ihre Expertise in die Entwicklung des Ansatzes
miteinzubeziehen sowie sie regelmafig fir die Situationen und Bedarfe von
Frauen mit Migrationserfahrung zu sensibilisieren, u. a. in Form von Schulungen
und Workshops.

Sehr gute Erfahrungen machten die befragten Mitarbeitenden der Jobcenter
und Agenturen fir Arbeit mit der konkreten Benennung von Zustandigen fir re-
levante inhaltliche Themenbereiche wie die (berufliche) Sprachférderung und
die Kinderbetreuung, da diese sowohl liber inhaltliche Expertise fir den jeweili-
gen Bereich verfiigen als auch den Uberblick tiber die diversen Trager und deren
Angebote behalten. Entscheidend ist hierbei ein enges Zusammenspiel der fir
die verschiedenen Bereiche zustdandigen Personen. Insbesondere im haufig un-
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Ubersichtlichen Bereich der Sprachférderung empfiehlt sich aus Sicht der Befrag-
ten die Einrichtung spezifischer Koordinierungsstellen, die bei der Auswahl ge-
eigneter Angebote unterstiitzen und damit dazu beitragen kénnen, die z. T. viel
zu langen Wartezeiten zwischen den einzelnen Kursen zu verkirzen.

Wie erste Untersuchungen zeigen, sind Frauen mit Migrationserfahrung von den
Auswirkungen der Corona-Pandemie auf den Arbeitsmarkt besonders stark be-
troffen. Dies hangt v. a. damit zusammen, dass viele von ihnen im Niedriglohn-
sektor und/oder in geringfligigen Beschéaftigungsverhaltnissen tatig sind — und
damit in einem Bereich, in dem es in den letzten Monaten besonders haufig zu
Kindigungen kam. Daneben Glbernahmen v. a. die Miitter wahrend der Kita- und
Schulschliefungen die Betreuung der Kinder. Diese Entwicklungen bestatigen
auch die befragten Mitarbeitenden der Jobcenter und Agenturen fiir Arbeit. Da-
mit Migrantinnen nicht langfristig zu Verliererinnen der aktuellen Krise werden
und sich ihre Situation auf dem Arbeitsmarkt nicht noch weiter verschlechtert,
missen die Bemihungen der Jobcenter und Agenturen fir Arbeit sowie ihrer
Netzwerkpartner*innen, die Zielgruppe bedarfsgerecht zu férdern und zu unter-
stiitzen, in der nachsten Zeit noch einmal deutlich verstarkt werden. Digitale An-
gebote konnen hierbei hilfreich sein, sind aber nicht fiir alle Frauen gleicherma-
Ben geeignet.

Oberstes Ziel der Bemiihungen aller beteiligten Akteur*innen muss es sein, dass
Frauen mit Migrationserfahrung die Moglichkeit haben, eine qualifikationsada-
quate Beschaftigung zu fairen Bedingungen auszuiiben, die ihren Interessen ent-
spricht und ihre aktuelle Lebenssituation berticksichtigt. Denn nur unter diesen
Bedingungen ist eine nachhaltige Integration in den Arbeitsmarkt moglich. Indi-
viduelle Coachingangebote, die auch Uber die Beschaftigungsaufnahme hinaus
gehen, sollten hierbei eine wichtige Rolle spielen.
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Muster-Kooperationsvereinbarung

Kooperationsvereinbarung

zur Zusammenarbeit bei der Integration von Menschen mit
Migrationshintergrund

zwischen

der Agentur fiir Arbeit vertreten durch die Geschaftsfihrung,
diese vertreten durch (Unterschriftberechtigte/r),

nachstehend Arbeitsagentur genannt;

dem Jobcenter vertreten durch die Geschaftsfihrung, diese
vertreten durch (Unterschriftberechtigte/r), nachste-

hend Jobcenter genannt;

und den folgenden Tragern der Migrationsberatung fiir erwachsene Zuwanderer
und Jugendmigrationsdienste, nachstehend MBE und JMD genannt, vertreten
durch:

vertreten durch

vertreten durch

-Samtliche Parteien werden nachstehend als ,,Kooperationspartner” bezeichnet-

1. Gegenstand der Kooperationsvereinbarung

Durch eine geregelte Zusammenarbeit der unterzeichnenden Partner soll die be-
rufliche und soziale Eingliederung von Menschen mit Migrationshintergrund ge-
zielt begleitet und unterstitzt werden. Zur Férderung des Integrationsprozesses
von Zuwanderinnen und Zuwanderern soll mit dieser Kooperation die Zusam-
menarbeit der Migrationsberatungsstellen fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)
und der Jugendmigrationsdienste (JMD) mit den Agenturen fiir Arbeit und ihren
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Jobcentern intensiviert werden. Die Partner wollen ihre Zusammenarbeit im ge-
genseitigen Vertrauen gestalten, sich bei der Erflillung ihrer Aufgaben erganzen
und ihre berufliche und soziale Integrationsarbeit miteinander abstimmen.

2. Zielgruppen der Vereinbarung

Zielgruppe sind Menschen, die bei der Arbeitsagentur als arbeitssuchend, ar-
beitslos oder ratsuchend nach dem Dritten Buch des Sozialgesetzbuchs (SGB IIl)
gemeldet sind bzw. beim Jobcenter Arbeitslosengeld nach dem Zweiten Buch
des Sozialgesetzbuchs (SGB Il) beziehen oder beantragen und zur Zielgruppe der
MBE und JMD gehoren. Spezielle Zielgruppen kénnen gemeinsam identifiziert
und konkret benannt werden, z. B.: Frauen mit Migrationshintergrund, Eltern mit
Kindern unter 3 Jahren (§10 SGB 11).

Die MBE und JMD arbeiten mit ihren Angeboten grundsatzlich auf der Basis der
Freiwilligkeit.

3. Aufgabengebiete der Kooperationspartner
e Migrationsberatungsstelle fiir erwachsene Zuwanderer (MBE)

Die Fachkraft der MBE begleitet erwachsene Menschen mit Migrationshin-
tergrund, die Uber 27 Jahre alt sind, wahrend des Integrationsprozesses ent-
sprechend den Forderrichtlinien der MBE, veroffentlicht im Gemeinsamen
Ministerialblatt (GMBI) 2016 Nr. 28, S. 548-552.

Zu den Kernaufgaben der MBE zdhlen die bedarfsorientierte Einzelfallbera-
tung auf der Grundlage eines Case Managements bzw. einer sozialpadagogi-
schen Begleitung in allen Angelegenheiten der Integration. In diesem Case
Management berat die MBE auch in Bezug auf die berufliche Integration in
Kooperation mit den einschlagigen Behérden und Fachstellen und leitet Rat-
suchende ggf. weiter. Die Beratungs- und Sozialarbeit der MBE beinhaltet
insbesondere:
- alle Aspekte der Erstorientierung und sozialen Sicherung
- Befdhigung zu selbststandigem Handeln in allen Angelegenheiten des
taglichen Lebens
- Weitervermittlung zu Fachdiensten und Fachberatungsstellen
- Information und Vermittlung zu Integrationskursen und die Begleitung
vor, wahrend und nach dem Integrationskurs
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- Hilfeleistung bei der Vermittlung von Kinderbetreuungsangeboten
wahrend der Integrationskurse

e Jugendmigrationsdienste (JMD)

Die Fachkraft des JIMD begleitet junge Menschen mit Migrationshintergrund
im Alter von 12 bis 27 Jahren im gesamten Verlauf des Integrationsprozesses
nach MaRgaben der ,Grundsatze zur bundesweiten Forderung der individu-
ellen Begleitung junger zugewanderter Menschen im Kinder- und Jugendplan
des Bundes (lll. 4 des KJP in der Fassung vom 29.09.16)".

Zu den wesentlichen Aufgaben der JMD gehdéren u. a.:
- individuelle Angebote fiir Ratsuchende
- professionelle Beratung und Begleitung bei der schulischen, berufli-
chen und sozialen Integration, sowie
- Begegnungsmoglichkeiten und Gruppenangebote anzubieten.

e Agentur fir Arbeit

Die Agentur fiir Arbeit informiert, berat und unterstitzt arbeitslose, arbeit-
suchende und ratsuchende Personen rund um Fragen der Berufsorientie-
rung, Berufsberatung und Arbeitsvermittlung. Dabei ist sie auch zustdndig
flr die Antragspriifung, die Zahlung von Entgeltersatzleistungen und Leistun-
gen der aktiven Arbeitsforderung nach dem SGB IlI.

e Jobcenter
Das Jobcenter unterstitzt, informiert, berat und vermittelt alle Kundinnen
und Kunden, die die Grundsicherung fiir Arbeitssuchende nach dem SGB II
beziehen bei der Eingliederung in den Arbeitsmarkt. Das Jobcenter ist fir sie
der Ansprechpartner fiir alle Fragen rund um die Arbeitsmarktintegration
und die aktive Forderung nach dem SGB II.

Durchfiihrung der Kooperation:

e Die MBE und JMD stellen den Arbeitsagenturen und Jobcentern aktuelle
Ubersichten der 6rtlichen MBE und JMD Beraterinnen und Beratern, Adres-
sen und Offnungszeiten zur Verfiigung und informieren in geeigneten Veran-
staltungen lber ihr Dienstleistungsangebot.
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e Die Agenturen firr Arbeit und die Jobcenter informieren die in Frage kom-
menden Kundinnen und Kunden {iber das Beratungsangebot der MBE und
JMD und empfehlen bei Bedarf einen Termin zu vereinbaren.

e Die Arbeitsagentur bzw. das Jobcenter, sowie die MBE bzw. JMD ermégli-
chen mit schriftlicher Einwilligung des oder der Ratsuchenden einen telefo-
nischen Informationsaustausch zur Klarung von fallbezogenen Problemen in
Fragen von Leistungsbezug und EingliederungsmalRnahmen.

e Die MBE und JMD erhalten regelmaRig aktualisierte Telefonverzeichnisse der
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in den Agenturen fir Arbeit und
Jobcentern um zielgerichtet Kontakt aufnehmen zu kénnen. Diese Telefon-
verzeichnisse sind lediglich den Mitarbeitenden der MBE und JMD zuganglich
zu machen und dirfen nicht an Dritte weitergegeben werden. Die Listen
miussen bei E-Mail Versendung verschliisselt verschickt werden.

o Die Kooperationspartner informieren sich gegenseitig zeitnah Uber spezielle
MaBnahmen, Produkte, Gruppenangebote oder sonstige Angebote fiir be-
sondere Zielgruppen, wie z. B. Frauen mit Migrationshintergrund, etc..

o Die Kooperationspartner benennen jeweils eine Ansprechpartnerin oder ei-
nen Ansprechpartner und eine Vertretung die jeweils die Verantwortung fir
die Umsetzung der Kooperationsvereinbarung Gilbernehmen.

e Eserfolgt ein regelmaRiger personlicher Informationsaustausch der entspre-
chend benannten und zustandigen Ansprechpartnerinnen und Ansprech-
partner der jeweiligen Kooperationspartner mindestens halbjahrlich. Perso-
nenbezogene Daten der Zielgruppe dirfen dabei nicht genutzt werden.

e Eserfolgt ein Austausch von Fachexpertise zu MaBnahmen der Interkulturel-
len Offnung.

e Mitarbeitende der MBE und JMD leisten fiir Jobcenter und Arbeitsagenturen
keine Sprachmittler-Dienste und keine Formularhilfe.

Die Vereinbarungen werden von allen Beteiligten beachtet und im Bedarfsfall
weiterentwickelt. Durch kontinuierliche Treffen wird sichergestellt, dass der je-
weilige Kooperationsbedarf den aktuellen Entwicklungen angepasst werden
kann und die Nachhaltigkeit des Prozesses sichergestellt ist. Eine Selbstevalua-
tion der Kooperationspartner soll durch einen intensiven Austausch, mit Riick-
blick und Uberpriifung der eingesetzten Instrumente sichergestellt werden.
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5. Vergiitung/Auslagen
Die Kooperation erfolgt in jeder Hinsicht unentgeltlich. Keine Partei erstattet der
jeweils anderen Partei Kosten jeder Art und/oder Auslagen.

6. Geheimhaltung

Die Kooperationspartner verpflichten sich gegenseitig, alle ihnen im Rahmen der
Kooperation jeweils zur Kenntnis gelangten geschéftlichen Angelegenheiten so-
wie personenbezogene Daten und Informationen, auch nach Beendigung der Ko-
operation, vertraulich zu behandeln. Es gelten die Regelungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO), weitere datenschutzrechtliche Hinweise finden Sie
unter www.arbeitsagentur.de/datenerhebung.

7. Individuelle Absprachen
Ergdnzende Absprachen gemals Anlage 1 sind Bestandteil der Vereinbarung und
mussen konform der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sein.

8. Inkrafttreten und Dauer der Kooperation

Diese Kooperation gilt fir ein Jahr, beginnend mit dem Datum der
Unterzeichnung. Sie verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, sofern nicht ein
Kooperationspartner der Verldngerung drei Monate vor Ablauf schriftlich
widerspricht. Die Vereinbarung kann von jedem der Kooperationspartner bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes jederzeit gekiindigt werden. Die Kiindigung
bedarf der Schriftform. Im Kindigungsschreiben ist der wichtige Grund zu
benennen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn rechtliche,
wirtschaftliche oder andere sachliche gewichtige Griinde eine erfolgreiche
Kooperation nicht mehr sicherstellen. Sollte einer der Kooperationspartner
ausscheiden, wird die Kooperationsvereinbarung ohne diesen fortgesetzt.

9. Salvatorische Klausel

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein
oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giiltigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt werden. Anstelle der unwirksamen Bestim-
mung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
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Unterschriften

Fir die Agentur fiir Arbeit

vertreten durch:

Fir das Jobcenter

(Ort, Datum, Unterschrift)

vertreten durch:

Fur

(Ort, Datum, Unterschrift)

vertreten durch:

ANLAGE 1

(Ort, Datum, Unterschrift)

Zusatzvereinbarung zur Kooperationsvereinbarung

. Austausch von Informationsmaterial
Liste von Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartnern
. Offentlichkeitsarbeit

84



Die ausgewahlten Jobcenter und Agenturen fir Arbeit’

Geschaftsstelle Bad Kissingen der Agentur fiir Arbeit Schweinfurt

Wirtschaft- | Die Geschaftsstelle Bad Kissingen der Agentur fir Arbeit Schweinfurt
liche Lage befindet sich im landlichen Raum inmitten der Gesundheitsregion ,B&-
derland Bayerische Rhon“. Die wirtschaftlichen Schwerpunkte liegen im
Dienstleistungssektor, Gesundheitswesen, Gastgewerbe/Tourismus,
Handel, Baugewerbe und verarbeitenden Gewerbe. Es sind Gberwie-
gend mittelstandische Industrie- und Handwerksbetriebe vorhanden,
wenig GroRindustrie.

Die Beschaftigungsquote lag im Juni 2019 bei 64,0 %.

Migration Von den rund 100.000 Einwohner*innen Kreis Bad Kissingen haben
und Arbeits- | 5.826 (5,7 %) keinen deutschen Pass. Etwa die Halfte von ihnen
marktin- stammt aus EU-Staaten.

tegration Im Juni 2019 lag die Beschéaftigungsquote von Personen ohne deut-
sche Staatsangehdérigkeit bei 53,9 %. Mit 43,6 % war die Beschafti-
gungsquote von Frauen ohne deutschen Pass deutlicher niedriger.

Wichtige e Caritas Asylsozialberatung Bad Kissingen
Netzwerk- e Jobcenter Bad Kissingen

partner*in- | ® Landratsamt Bad Kissingen

e Mehrgenerationenhaus Bad Kissingen

e Migrationsberatung MBE Bad Kissingen
e Solwodi Bad Kissingen

nen

Jobcenter (zkT) im Landkreis Grafschaft Bentheim

Wirtschaft- | Der Landkreis Grafschaft Bentheim ist generell sehr traditionell gepragt.
liche Lage Aufgrund des fehlenden o6ffentlichen Nahverkehrs gibt es gro8e Unter-
schiede zwischen den Gemeinden: Kleinere Gemeinden weisen bei-
spielsweise andere Bedarfe auf als die Stadt Bad Bentheim.
Ende 2019 lag die Arbeitslosenquote bei 2,4 %.

7 Die Informationen wurden von den einzelnen Dienststellen zur Verfiigung gestellt. Sie gaben nicht immer die
gleichen Zahlen an: So nannten manche die Erwerbstatigenquote, andere die Arbeitslosenquote.

85



Migration Ende 2019 lebten 22.022 Personen mit nicht-deutscher Staatsangehorig-
und Arbeits- | keit im Landkreis Grafschaft Bentheim, davon 9.965 Frauen. Dies ent-
marktin- sprach 16,2 % aller Einwohner*innen. Die hdufigsten Herkunftslander
tegration sind mit groem Abstand die Niederlande, gefolgt von Polen, der Tlrkei
und Syrien.
Mit 34,6 % liegt die Beschaftigungsquote von Personen mit nicht-deut-
schem Pass unter der Gesamtbeschaftigungsquote (60,1 %).
Wichtige e Asylkreise
Netzwerk- e Koordinierungsstelle Frauen und Wirtschaft Landkreis Grafschaft
partner*in- Bentheim
nen e Volkshochschule Grafschaft Bentheim

e Vom Landkreis finanzierte sozialpddagogische Fliichtlingsbetreuer*in-
nen
e Wirtschaftsvereinigung Grafschaft Bentheim

Jobcenter Bremen

Bremens Wirtschaft hat bis heute mit den Folgen des Strukturwandels zu

::\:::s::::t- kdmpfen und ist insbesondere von stark physischen, traditionell ,,mann-
lich“ konnotierten Berufen wie Lager und Logistik gepragt. Mit 58,4 % ist
die Beschaftigungsquote bei Madnnern merklich héher als bei Frauen
(51,5 %).

L Eine Erhebung von Radio Bremen ergab, dass 35 % der ca. 568.000 Ein-

Migration . . . . .

und Arbeits- wohner*innen Bremens einen Migrationshintergrund haben.

marktin- Die Beschaftigungsquote von Personen ohne deutsche Staatsangehorig-

tegration keit liegt mit 39,2 % deutlich unter der ohnehin geringen Gesamtbeschaf-
tigungsquote. Dabei ist ,die Kund*innenstruktur im SGBII-Bezug [...] bunt
gemischt”, so eine Mitarbeiterin des Jobcenters. Einerseits gibt es unter
ihnen viele Migrant*innen, die schon sehr lange in Bremen lebten, ande-
rerseits viele Geflichtete.

Wichtige e Grone-Bildungszentrum Bremen

Netzwerk- e Koordinationsstelle Sprache des Landes Bremen

partner*in- | ® MIKRO PARTNER Service GmbH

nen e Mitterzentrum Tenever

e Senatorin fiir Soziales, Referat Integrationspolitik, Migrations-
und Integrationsbeauftragte
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Jobcenter Dortmund

X Dortmund hat sich von der einstigen Ruhrkohlestadt zu einem Zentrum
\{Vlrtschaft- der Versicherungswirtschaft und des Einzelhandels entwickelt. Beson-
liche Lage ders stark sind die Branchen E-Commerce, IT, Biomedizin, Telekommu-

nikation, Mikrosystemtechnik und Lager/Logistik vertreten.
2019 lag die Arbeitslosenquote bei 10,1 % und war damit doppelt so
hoch wie im Bundesdurchschnitt (5,0 %).

L 20 % der etwa 602.000 Einwohner*innen Dortmunds sind Personen
MlgratlorT ohne deutschen Pass. Nach KéIn und Essen hat Dortmund die dritt-
und Arbeits- groRte Anzahl an Personen im Bereich Fluchtmigration in NRW. Dies
marktin- . . . - u

. deckt sich mit den derzeit am stérksten vertretenen Herkunftslandern:
tegration Syrien, Afghanistan, Irak, Iran, Nigeria, Eritrea, Pakistan, Somalia und
mehrere Balkanlander.
Im Juli 2020 waren 62.364 Migrant*innen arbeitssuchend und 38.290
Migrant*innen arbeitslos gemeldet.
e BAMF
Wichtige
e Dortmunder Weiterbildungsforum e.V. Anerkennungsberatung
Netzwerk- o
partner*in- e DRK/Migrationsberatung
nen e EWEDO GmbH Dortmund
e EWZ Dortmund
e Grone
e MIA-Do-Kommunales Integrationszentrum Dortmund
e Multikulturelles Forum e.V.
e PiaF — Pflege in allen Farben
e Stadt Dortmund Kommunale Koordinierung fiir Sprachbildungsan-
gebote fiir Neuzugewanderte
e VMDOe.V.

Jobcenter Kiel

Wirtschaftli-
che Lage

Mit 247.777 Einwohner*innen ist Kiel die groBte Stadt in Nord-
deutschland. Seit dem Niedergang der Schifffahrt ist die Arbeitslo-
sigkeit hoher als in anderen Teilen Deutschlands: 2019 lag die Ar-
beitslosenquote bei 7,6 %. Im Brennpunktstadtteil Gaarden (Ostu-
fer) betragt die Arbeitslosenquote 13,4 %.
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Kiel ist seit den 1960er Jahren von Migration gepragt. Derzeit leben

Migration
iA beit rund 69.000 Menschen mit Migrationshintergrund in Kiel; das ent-
un ktl" ers spricht 28 % der Gesamtbevdlkerung. In manchen Stadtteilen haben
marktin-
{ mehr als zwei Drittel der Bewohner*innen Migrationshintergrund.
tegration . . oy .
Die meisten Zugewanderten stammen aus der Tiirkei, Polen, Syrien
und dem Irak.
Das Jobcenter Kiel betreute im September 2020 rund 23.900 Men-
schen; davon hatten 34,7 % keinen deutschen Pass.
o e AWO
Wichtige . . .
e Fortbildungsakademie der Wirtschaft (FAW)
Netzwerk-
*: e Frauennetzwerk zur Arbeitssituation
partner*in-
e inab
nen

e interkulturelle schule fortbildung und ausbildung (isfa)

e Jidische Gemeinde Kiel

e Migrationsberatung flir erwachsene Zuwanderer

e Referat fiir Migration der Stadt Kiel/Koordinierungsstelle Integra-
tion & Teilhabe

e Stadteilgenossenschaft Gaarden

e Treff und Informationsort fiir Migrantinnen e.V. (TIO)

e Zentrale Bildungs- und Beratungsstelle fiir Migrantinnen und
Migranten (ZBBS)

Jobcenter Landkreis Konstanz

Der Landkreis umfasst 25 Stadte und Gemeinden, in denen insgesamt

Wirtschaft-
liche L 285.623 Einwohner*innen leben. Der Landkreis weist eine vielfaltige Wirt-
iche Lage
& schaftsstruktur mit einem breiten Branchenmix auf. Mit nur 3,1 % lag die
Arbeitslosenquote im Jahr 2019 deutlich unter dem Bundesdurchschnitt
von 5,0 %.
Miarati 45.580 Einwohner*innen des Landkreises haben einen Migrationshinter-
igration
& . grund; dies entspricht einem Anteil von 16,0 %. Die Hauptherkunftslander
und Arbeits- . . " .
At der Zugewanderten sind Italien, Rumanen und Syrien.
marktin-
. Von den 319.546 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten haben 15,3 %
tegration

(48.969) nicht die deutsche Staatsangehdrigkeit.
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Wichtige
Netzwerk-
partner*in-
nen

InSi e.V. — Integration in Singen

Integrationsbeauftragte der Stadt Konstanz

Integrationsbeauftragte des Landratsamts Konstanz
e pro familia Singen

Jobcenter Vogtland in Plauen

Wirtschaft- | Die vogtlandische Wirtschaft ist gepragt von kleinen und mittle-

liche Lage ren Unternehmen und einer breiten Branchenvielfalt. Uberdurch-
schnittlich hdufig vertreten sind das verarbeitende Gewerbe (ins-
besondere die Automobilindustrie), das Gesundheitswesen sowie
das Handwerk. Die Unternehmen sind vorwiegend in Gewerbe-
gebieten konzentriert, die jedoch v. a. von kleineren Ortschaften
aus ohne eigenen PKW nur schwer erreichbar sind.
Der regionale Arbeitsmarkt ist robust und aufnahmefihig, die Ar-
beitslosenquote betrug im Jahr 2019 4,8 %.

Migration 3,8 % der Einwohner*innen im Vogtlandkreis haben keinen deut-

und Arbeits- | schen Pass. Es gebe in der Bevolkerung viele Vorurteile abzu-

marktin- bauen, denn der Landkreis sei aufgrund des Fachkraftemangels

tegration ,auf das Migrationspotenzial angewiesen”, so eine Mitarbeiterin
des Jobcenters Vogtland.
Die Beschaftigungsquote der nicht-deutschen Bevolkerung liegt
mit 43,9 % deutlich unter der Gesamtbeschaftigungsquote von
66,2 %.

Wichtige e Arbeitsloseninitiative Sachsen e.V.

Netzwerk- e Gleichstellungs-, Integrations- und Frauenbeauftragte des

partner*in- Vogtlandkreises im Bereich des Landrats

nen e Regionales Bildungszentrum Eckert gemeinnitzige GmbH
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Christiane Fritsche

Christiane Fritsche studierte Geschichte und Politikwissenschaften in Miinchen.
Nach ihrer Promotion hat sie als freiberufliche Historikerin zahlreiche Unterneh-
mensgeschichten verfasst. In der IQ Fachstelle Einwanderung beschaftigt sie sich
insbesondere mit der Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen und den Aus-
wirkungen der Corona-Krise auf Zugewanderte in Deutschland.

lldiké Pallmann

Ildikd Pallmann absolvierte den Masterstudiengang ,Sozialwissenschaften” an
der Humboldt-Universitat zu Berlin. Beim Deutschen Gewerkschaftsbund arbei-
tete sie in verschiedenen Projekten mit dem Schwerpunkt Bekdmpfung des Men-
schenhandels zur Arbeitsausbeutung. Seit 2016 ist sie bei Minor in der IQ Fach-
stelle Einwanderung tatig und beschaftigt sich dort insbesondere mit dem
Thema Arbeitsmarktintegration von Migrantinnen. Seit 2021 arbeitet sie zudem
in dem partizipatorischen Forschungsprojekt Digital Active Women, welches sich
mit der Frage auseinandersetzt, wie digitale Informations- und Beratungsange-
bote besser bei neuzugewanderten Frauen ankommen.

Christian Pfeffer-Hoffmann

Christian Pfeffer-Hoffmann ist Vorstandsvorsitzender von Minor und Leiter der
IQ Fachstelle Einwanderung. Der promovierte Medienpadagoge hat insbeson-
dere in den Kontexten Migration, berufliche und politische Bildung, Medienbil-
dung und Fachkraftesicherung bereits zahlreiche Publikationen herausgegeben
sowie vielfaltige Modell- und Forschungsprojekte durchgefiihrt.
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