Laivr

Arbeitnehmerfreiziigigkeit sozial, gerecht und aktiv

Was Sie wissen sollten,

um in Deutschland

erfolgreich zu arbeiten.



http://www.faire-mobilitaet.de/
https://www.fes.de/de/

Impressum

Herausgeber:
DGB-Bundesvorstand
Henriette-Herz-Platz 2
10178 Berlin

Autorin: Doritt Komitowski

Redaktion: Dominique John, Volker RoBocha,
Michael Wahl, lvana Drmic

Ubersetzung: Monika Lovri¢

V.i.s.d.P: Annelie Buntenbach
Satz/Grafik: “zersetzer. |||| ||| freie grafik |

Berlin, September 2016



Die Broschiire ist die gemeinsame Arbeit
folgender Kooperationspartner:

DGB Deutscher Gewerkschaftsbund
(Dachverband der acht flihrenden
Gewerkschaften in Deutschland)

FES Friedrich Ebert Stiftung
Zagreb

KWKD Kroatische Weltkongressin Deutschland e.V.
(Hrvatski svjetski kongres u Njemackoj)

Die Broschiire ist auf Kroatisch unter dem Titel ,Zastiti se
znanjem!” erhéltlich

Diese Broschiire gibt es auch fiir Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer aus Bulgarien, Griechenland, Polen,
Rumaénien, Ungarn und Spanien unter den Titeln:

3HaHMeTo e 3awuTa!

H yvwon nmpootatevel!
Wiedza chroni!

Esti informat, esti protejat!
A tudas biztonsag!
iInformarse es protegerse!

Am Ende der Broschiire finden Sie die Adressen der
Kooperationspartner sowie von einigen anderen
Einrichtungen, die bei Bedarf Hilfestellungen geben
kdnnen.


http://www.dgb.de/

Herzlich willkommen!

Seit dem 1. Juli 2015 gilt fuir Birgerinnen und Biirger
Kroatiens die volle Freiziigigkeit in Europa. Damit haben
Sie die Moglichkeit und das Recht, auch in Deutschland
ohne Einschrankungen einer Beschaftigung lhrer Wahl
nachzugehen. Das ist eine gute Entwicklung, die wir,
der Deutsche Gewerkschaftsbund (DGB) und seine
Mitgliedsgewerkschaften, ausdriicklich begriBen.

Viele Biirgerinnen und Biirger Kroatiens haben in

den vergangenen Jahren die Moglichkeiten der
Freizligigkeit innerhalb der Europaischen Union genutzt,
um in anderen Landern zu arbeiten, darunter auch in
Deutschland. Wir wissen von vielen Arbeitsverhaltnissen,
die unproblematisch verlaufen. Allerdings erfahren wir
immer wieder von Beschaftigungsverhaltnissen, bei
denen aus Kroatien stammen-de Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer zu nicht akzeptablen Bedingungen
arbeiten miissen und massiv ausgebeutet werden.

Als deutsche Gewerkschaften treten wir ein fiir gute
Arbeit fur alle Beschaftigten - fiir diejenigen, die in
Deutschland arbeiten, genauso wie fir diejenigen, die
nach Deutschland kommen. Menschen, die neu nach


http://www.dgb.de/uber-uns/dgb-heute/organisation-und-bundesvorstand/annelie-buntenbach

Deutschland kommen, kennen haufig nicht ihre Rechte
und Mdoglichkeiten. Viele verfligen nur Gber geringe
Kenntnisse der deutschen Sprache und wissen nicht,
wo sie sich hinwenden kénnen, wenn sie auf dem
Arbeitsmarkt in Schwierigkeiten geraten. Wenn Sie planen
in Deutschland einer Beschaftigung nachzugehen, dann
ist die vorliegende Broschiire eine erste Orientierung.
Sie gibt Ihnen Tipps, wie sie sich vorbereiten kdnnen,
worauf sie achten sollten und wo sie sich in Deutschland
zur Unterstlitzung hinwenden kdénnen. Bitte denken Sie
dartiber nach, ob es fiir Sie nicht Sinn machen wiirde,

in eine der DGB-Gewerkschaften einzutreten. Eine
Gewerkschaft kann lhnen Schutz und Hilfe bieten, wenn
Sie auf dem Arbeitsmarkt in Schwierigkeiten geraten.
AufBlerdem setzen wir uns auch bei der deutschen
Regierung fiir bessere Schutzvorschriften ein. Die DGB-
Gewerkschaften sind nach Branchen aufgeteilt. Welche
fur Sie die richtige Gewerkschaft ist, erfahren Sie bei
den Gewerkschaftsbiiros oder den Beratungsstellen

des Projekts ,Faire Mobilitat", deren Kontaktdaten Sie im
hinteren Teil der Broschdire finden.

Annelie Buntenbach,
Mitglied des Geschdftsfiihrenden Bundesvorstands
des Deutschen Gewerkschaftsbundes



Einleitung

Diese Broschiire richtet sich an Menschen aus Kroatien,
die voriibergehend oder auf Dauer in Deutschland
arbeiten und leben mdchten. Die Arbeitsmarkte in Europa
wurden liberalisiert und globalisiert. Das hat neben neuen
Chancen und Perspektiven leider auch Missbrauch und
Arbeitsausbeutung von mobilen Arbeitnehmer/innen
ermdoglicht. Die Erfahrungen aus Beratungsstellen und der
Arbeit der deutschen und kroatischen Gewerkschaften
sowie Nichtregierungsorganisationen sind:

Es gibt eine verstarkte Arbeitsausbeutung auch von
kroatischen Arbeitnehmer/innen und dies nicht nurim
Niedriglohnsektor der gering- bis nichtqualifizierten
Arbeit. Voraussetzungen, die den Missbrauch von
Arbeitskraften erleichtern, sind oft mangelnde Kenntnisse
der deutschen Sprache und der Arbeitnehmerrechte aber
auch die fehlende gewerkschaftliche Organisierung der
mobilen Arbeitnehmer/innen. Die Broschiire beinhaltet
Informationen, die helfen sollen, in Deutschland eine
legale Arbeit unter fairen Bedingungen zu finden.



Inhalt

. Sie suchen Arbeit

Bevor Sie ausreisen

. Allgemeines zum deutschen Arbeitsmarkt .............oe.c....

. Die besten Moglichkeiten haben Sie

mit Deutschkenntnissen!

. Welche Papiere miissen Sie mitnehmen?..........ccccceuuuuee..

. Sie suchen Arbeit iber eine Vermittlungsagentur........

. Sie wollen als Saisonarbeiter/in arbeiten...........cccoeuee...

. Sie haben ein Arbeitsangebot in Deutschland ..............

. Sie gehen als entsandte/r Arbeitnehmer/in

nach Deutschland

. Sie mochten selbstdandig arbeiten .........oeereecnneeeneneenns

10

11

13

15

18

19

21



a.
b.

C
d.

o

Il. Wenn Sie in Deutschland sind 30
1. Was miussen Sie als erstes tun? 30
2. Arbeiten in Deutschland 31
Arbeitserlaubnis 32
Arbeitsvertrag 32

. Bezahlung 33
Arbeitszeit 37
Krankenversicherung 38

> Q

Wichtige Adressen in Deutschland
Gewerkschaften in Deutschland

Wichtige Adressen in Kroatien

. Rentenversicherung

. Urlaub

Arbeitsunfall und Unfallversicherung.............

Wenn Sie krank werden

Kindigung

Probearbeit

Selbstandig arbeiten

. Anerkennung von Berufsabschliissen

und Qualifikationen

39
40
41
42
43
45
45

51

. Vorsicht vor Riickzahlungsklauseln

52

in Arbeitsvertragen

53

60
61



I. BEVOR SIE AUSREISEN

1. Allgemeines zum deutschen
Arbeitsmarkt

Alle Staatsburger/innen aus Kroatien haben das Recht,
nach Deutschland einzureisen und sich dort aufzu-
halten. Sie brauchen also kein Visum und keine Auf-
enthaltserlaubnis.

Fur einen Aufenthalt bis zu 3 Monaten reicht ein gliltiger
Personalausweis oder Reisepass.

Bleiben Sie langer als 3 Monate, halten Sie sich
zur Arbeitssuche, als Arbeitnehmer/in oder
Selbststandige/r in Deutschland auf.

Wenn Sie sich zur Arbeitssuche langer als 6 Monate in
Deutschland aufhalten mochten, miissen sie nachweisen,
dass Sie

weiterhin Arbeit suchen und

begriindete Aussicht haben, eingestellt zu werden.

Unabhéngig hiervon gilt in Deutschland das Melderecht:
Wenn Sie sich in Deutschland aufhalten oder eine
Wohnung beziehen, miissen Sie sich innerhalb von

7 Tagen anmelden.

Weitere niitzliche Informationen finden Sie auf der Website
der deutschen Botschaft in Kroatien:

(Arbeit Ausbildung und Studium in Deutschland)



Hinweis: Grundsatzlich kénnen Sie sich als nicht erwerbs-
tatige/ Unionsbirger/in unbegrenzt in Deutschland
aufhalten, wenn Sie liber ausreichende Existenzmittel und
ausreichenden Krankenversicherungsschutz verfiigen.

2. Die besten Moglichkeiten haben Sie
mit Deutschkenntnissen!

Wenn Sie in Deutschland arbeiten und leben méchten,
sind Deutschkenntnisse von zentraler Bedeutung. Sie
missen in der Lage sein, sich mit dem Arbeitgeber,

den Kolleginnen/ Kollegen, Amtern und Institutionen
verstandigen zu kdnnen. Nur wenn Sie Deutsch
sprechen, kdnnen Sie Ihre Arbeitsbedingungen und
lhren Lohn verhandeln und sich vor Missbrauch und
Arbeitsausbeutung schiitzen!

Oft wollen Arbeitgeber oder Auftraggeber, dass Sie
Papiere unterschreiben. Das sollten Sie nicht tun, wenn
Sie nicht verstehen, was in den Papieren steht!

In der Regel finden Sie auch nur dann eine gute
Arbeitsstelle, wenn Sie Deutsch sprechen.

Sie kdnnen die deutsche Sprache in Deutschland lernen.
Einen guten Standard bieten meist Sprachkurse der
Volkshochschulen.

Tipp: Versuchen Sie, in Kroatien einen Deutschkurs
zu besuchen!

Das ist oft billiger und besser als spéter in Deutschland.
Sie sind von Anfang an besser in der Lage, sich vor
Missbrauch und Arbeitsausbeutung zu schiitzen,

10
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haben Chancen auf eine bessere Arbeit und
leichteren Zugang zu allen kostenlosen Hilfen von
Beratungsstellen.

Deutschkurse bieten beispielsweise die Goethe-
Institute in Zagreb (Tel. +385 1 6195000) an.

Wenn es in lhrer Nahe kein Goethe-Institut gibt oder
Ihnen die Kurse zu teuer sind, informieren Sie sich

in lhrer Stadt oder Gemeinde, ob es Alternativen
gibt, wie die Sprachinstitute der Universitaten oder
Privatanbieter.

3. Welche Papiere miissen Sie
mitnehmen?

Folgende Papiere sind wichtig, Sie sollten sie noch vor lhrer
Ausreise nach Deutschland beantragen:

- Pass oder Personalausweis: Der Besitz eines giiltigen
Ausweises und eine Anmeldung bei der Meldebehérde
genlgen fiir einen Aufenthalt in Deutschland.

- EU-Krankenversicherungskarte: Diese bekommen
Sie bei der Kroatischen Anstalt fiir Krankenversicherung
(Hrvatski Zavod Za Zdravstveno Osiguranje - HZZO).
Nachfragen kénnen an das kostenfreie Biirgertelefon
unter 0800 7979 gerichtet werden.

Es ist auch moglich, die EU-Krankenversicherungskarte
Uiber das Internetportal

oder bei
den Zweigstellen zu beantragen. Weitere Information
finden Sie auf dem Internetportal



Mit der Karte kénnen Sie sich in Deutschland kostenlos
in einem Krankenhaus oder von einem Arzt behandeln
lassen. Beachten Sie aber, dass die Karte nicht alle
Leistungen abdeckt, sondern nur Notfélle und
medizinisch notwendige Behandlungen, die sich nicht
aufschieben lassen.

Die Bewertung durch den Arzt kann in der Praxis sehr
unterschiedlich ausfallen.

Wichtig: Um die EU-Krankenversicherungskarte
zu bekommen, missen Sie in Kroatien regular
krankenversichert sein.
Wenn Sie in Kroatien noch nicht krankenversichert
sind, prifen Sie, welche Méglichkeit Sie haben, dies
nachzuholen, z.B. unter

> LijeCenje u inozemstvu > Vasa
prava: Europska iskaznica zdravstvenog osiguranja
(EHIC) i europsko/nacionalno zakonodavstvo

« Flhrerschein
« Geburtsurkunde
+ Schulabschlusszeugnis

+ Abschlusszeugnis der Ausbildung oder Qualifizierung
mit Ubersicht der geleisteten Stunden in Theorie und
Praxis.

+ Abschlusszeugnis der Hochschule, z. B. Diplom,
Bachelor, Master etc. und Ubersicht der studierten
Facher und Anzahl der Lehrstunden.

Sie brauchen die Unterlagen, um eventuell in Deutschland
Ihre Versicherungszeiten, Ausbildung oder Qualifikation 12



nachweisen und anerkennen zu lassen. So haben Sie die
Maoglichkeit, eine Arbeit in Ihrem Bereich zu finden.

Ihre Unterlagen miissen ins Deutsche lbersetzt und mit
einer sogenannten Apostille in Kroatien fiir den Gebrauch
im Ausland beglaubigt werden. Informieren Sie sich am
besten bei der Einrichtung, die die jeweilige Urkunde
ausgestellt hat, wer flr die Beglaubigung zustandig ist.

4, Sie suchen Arbeit

Eine Arbeitssuche ist bereits in Kroatien Giber das EURES-
Netz Méglich. Informieren Sie sich bei Ihrem Arbeitsamt in
Kroatien Uber freie Stellen in Deutschland. Fragen Sie nach
dem/der zustédndigen EURES-Berater/in oder nutzen Sie die
Internetseiten mit europaweiten Stellenangeboten:

Sie kdnnen auch zur Arbeitssuche nach Deutschland
reisen. Nehmen Sie am besten direkt alle Papiere mit, die
im vorherigen Kapitel aufgezahlt sind.

Wichtig: Es kann sein, dass Sie nicht sofort in
Deutschland eine Arbeit finden. Sie sollten wissen,
wo Sie in Deutschland wohnen kénnen und
geniigend Geld dabei haben, um langere Zeit in
Deutschland leben zu kdnnen, bis Sie eine Arbeit
gefunden haben.

Wenn Sie in Kroatien arbeitslos gemeldet sind und dort
13 Arbeitslosengeld beziehen, haben Sie die Mdglichkeit, fir



eine bestimmte Zeit Ihre Leistungen in Deutschland zu
erhalten. Dazu missen Sie:

« in Kroatien mindestens 4 Wochen bei der Arbeitsanstalt
(Hrvatski zavod za zaposljavanje) arbeitslos gemeldet sein,

+ bei der Kroatische Arbeitsanstalt einen Antrag auf das
Formular U2 (friher E 303) stellen und- sich spatestens
innerhalb von 7 Tagen nach |hrer Abreise aus Kroatien
bei der zustandigen Arbeitsagentur in Deutschland
melden und das Formular U2 vorlegen. Sie miissen der
Agentur fur Arbeit zur Vermittlung auf dem Arbeitsmarkt
zur Verfligung stehen.

Sind diese Voraussetzungen erfiillt, wird die Arbeits-anstalt
in Kroatien Ihr Arbeitslosengeld fiir 3 Monate ab dem
Datum lhrer Abreise auf Ihr Konto in Kroatien auszahlen.

In bestimmten Fallen kann die Dauer der Auszahlung auf
maximal 6 Monate verlangert werden.

Tipp: Viele Arbeitssuchende verlieren ihren An-
spruch auf Arbeitslosengeld, weil sie die genannten
Regeln nicht kennen und Kroatien verlassen, ohne
sich dort arbeitslos gemeldet zu haben oder sich in
Deutschland zu spat bei der Arbeitsanstalt melden.
Informieren Sie sich vor lhrer Abreise aus Kroatien
bei der Arbeitsanstalt tiber Ihre Rechte!

Wenn Sie sich zur Arbeitssuche langer als 6 Monate in
Deutschland aufhalten méchten, missen Sie

14
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- nachweisen kdnnen, dass Sie weiterhin Arbeit suchen und

+ begriindete Aussicht haben, eingestellt zu werden.

Heben Sie daher Bewerbungen und Stellenausschrei-
bungen, auf die Sie sich beworben haben/ sich bewerben
mochten auf, damit Sie gegebenenfalls nachweisen
konnen, dass Sie ernsthaft eine Arbeit suchen. Heben Sie
auch die Antworten von Arbeitgebern auf!

5. Sie suchen Arbeit iiber eine
Vermittlungsagentur

Sie kdnnen bereits aus Kroatien eine Arbeitsstelle in
Deutschland suchen, zum Beispiel mit Hilfe einer
Vermittlungsagentur.

Vorsicht vor méglichem Betrug!
Auch unseritse Vermittler oder Vermittlungsfirmen
bieten Jobs in Deutschland an. Sie versprechen legale
Arbeit, guten Lohn, Unterbringung und verlangen fir
ihre Leistungen und die Beschaffung aller notwendigen
Papiere Geld.

Nicht selten sieht die Realitdt anders aus:

Sie kdnnten nach Deutschland gebracht und in schlechten
Sammelunterkiinften oder einer billigen Pension unter-
gebracht werden. Sie missten 10-12 Stunden am Tag
arbeiten und wiirden keinen Lohn, bis auf geringe
Abschlagszahlungen erhalten. Am Ende missten Sie
feststellen, dass Sie keine Arbeitspapiere haben, sondern



auf lhren Namen ein Gewerbe angemeldet worden ist und
Sie nun gegeniliber dem Finanzamt Steuerschulden haben.

Es ist schwer zu sagen, ob eine Vermittlungsfirma serios ist
oder nicht. Hinweise auf unseridse Vermittler sind:

+ Die Vermittlungsfirma ist nicht beim Nationalen
Register der Kroatischen Industrie- und Handelskammer
(Registar poslovnih subjekata - Hrvatska gospodarska
komora) in Kroatien registriert.

Auf der Internetseite des Registers finden Sie ein
Verzeichnis der Firmen:
> Registar poslovnih subjekata

» DerVermittler verlangt im Voraus Geld. Sie miissen das
Geld nicht bezahlen! Oft wird behauptet, es handele
sich um eine Geblihr fiir die deutschen Behérden. Das
ist falsch! Kroatische Vermittlungsfirmen durfen keine
Vermittlungsgebihr oder Kostenerstattung von den
Arbeitnehmer/innen verlangen.

Der Vermittler erklart, dass Sie fiir die Beschaffung der
notigen Papiere Schulden bei ihm haben.

« Sie diirfen nicht selbst Kontakt mit dem Arbeitgeber auf-
nehmen. Sie haben weder die Adresse noch den voll-
standigen Namen oder die Telefonnummer des Arbeitgebers.

- Sie haben keinen Arbeitsvertrag und keine genauen
Informationen Uber die Art der Arbeit, die Sie machen
sollen.
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- Sie haben keine Informationen Uber die Unterkunft und
Verpflegung.

Erscheint lhre Vermittlungsfirma nicht im nationalen
Register, sollten Sie eine Meldung an die Arbeitsinspektion
machen und priifen lassen, ob es sich um eine seriése
Agentur handelt:

> Moja uprava > Rad > Radni Odnos >
Prijava Inspektoratu rada

Kostenloses Telefon: 0800 49 49

Weitere Informationen finden Sie beim Ministerium
flr Arbeit und Rente unter > O MRMS >
Inspektorat rada

Auch deutsche Vermittlungsfirmen sind in Kroatien aktiv.
Fir sie gelten zum Teil andere Regeln, beispielsweise
kdnnen sie auch von den Arbeitnehmer/innen Gebihren
fir die Vermittlung verlangen, jedoch keinen Vorschuss.

In Deutschland gibt es aulRerdem keine verpflichtende
Registrierung fiir Vermittlungsfirmen. In Deutschland
konnen Sie sich bei der zentralen Auslands- und
Fachvermittlung, der ZAV, informieren.

6. Sie wollen als Saisonarbeiter/in arbeiten

Saisonarbeit ist fiir die Dauer von maximal 6 Monaten im
Kalenderjahr in folgenden Branchen méglich:

Land- und Forstwirtschaft, Hotel- und Gaststattengewerbe,
Obst- und Gemiseverarbeitung, Sdgewerke.



Sie kdnnen eine Saisonarbeitsstelle Giber EURES oder die
Zentrale Auslandsvermittlung, ZAV, in Deutschland suchen:

Sie sollten vor lhrer Abreise unbedingt kldren, ob lhnen
eine Unterkunft gestellt wird und wenn ja, was Sie dafiir
bezahlen miissen.

Sie haben das Recht, in Deutschland Kindergeld zu beziehen,
wenn Sie oder der andere Elternteil in Kroatien kein Kindergeld
erhalten. Das gilt auch, wenn die Kinder nicht mit lhnen in
Deutschland leben. Informieren Sie sich, bevor Sie Kroatien
verlassen und besorgen Sie die notwendigen Unterlagen.

Vorsicht: Auch bei der Saisonarbeit gibt es Falle
von Missbrauch und Arbeitsausbeutung! Beachten Sie
folgende Hinweise:

+ Viele Vermittler schlieBen Arbeitsvertrdge mit den
Arbeitgebern in Deutschland ab und geben diese nicht
an die Saisonarbeitnehmer/innen weiter. Der deutsche
Arbeitgeber ist gesetzlich verpflichtet, lhnen spatestens
einen Monat nach Arbeitsbeginn einen schriftlichen
Arbeitsvertrag vorzulegen!

- Sie missen den Arbeitsvertrag genau durchlesen! Sehr oft ist
zwar ein Stundenlohn festgelegt, |hr tatsachlicher Verdienst
wird aber in einer Sondervereinbarung von lhrer Leistung
abhangig gemacht (Akkordlohn). Dies ist nicht immer
zulassig. Insbesondere darf mit einer Akkordvereinbarung
nicht der gesetzliche Mindestlohn unterschritten werden!

18
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Seit 2015 gilt fir die Land- und Forstwirtschaft und den
Gartenbau ein allgemeinverbindlicher Mindestlohn. Im
Jahr 2016 liegt dieser fiir Ost-deutschland und Berlin

bei 7,90 EUR, in West-deutschland bei 8,00 EUR. Im Jahr
2017 steigt der Mindestlohn in dieser Branche in ganz
Deutschland auf 8,60 EUR, ab 1.11.2017 auf 9,10 EUR. Am
besten, Sie wenden sich an die zustédndige Gewerkschaft
oder eine Beratungsstelle und lassen sich beraten.

+ Notieren Sie immer die geleisteten Stunden und
dokumentieren Sie lhre Arbeit.

« Fir den Fall, dass Ihre Unterkunft nicht den Verein-
barungen entspricht, machen Sie Fotos davon.

7. Sie haben ein Arbeitsangebot
in Deutschland

Wenn Sie in Deutschland ein Arbeitsangebot gefunden
haben, gilt:

+ Der Arbeitgeber muss Ilhnen Informationen zu der Arbeit
geben, z. B. um welche Art von Arbeit es sich handelt, wie
die Arbeitszeiten sind, wie hoch der Lohn ist, etc.

+ Sie haben ein Recht auf einen schriftlichen Arbeits-
vertrag. Diesen unterschreiben Sie in Kroatien vor
lhrer Abreise oder spatestens bei lhrer Ankunft
in Deutschland. Sie bekommen ein Exemplar des
Arbeitsvertrages ausgehandigt.



Es besteht keine Pflicht fur die Arbeitgeber, den
Arbeitsvertrag ins Kroatische zu libersetzen: Wenn

Sie nicht genug Deutsch verstehen, suchen Sie
jemanden, der Ihnen den Vertrag tibersetzt und erklart.
Unterschreiben Sie nichts, was Sie nicht verstehen!

- Sie missen klaren, ob Sie die Fahrtkosten nach
Deutschland selber bezahlen missen.

+ Sie missen kldren, ob Sie in Deutschland eine Unterkunft
und Verpflegung bekommen und wer dafiir zahlt. Oft
mussen Arbeitnehmer/innen am Ende des Monats
feststellen, dass ein groBer Teil des verdienten Lohnes
vom Arbeitgeber fiir Unterkunft wieder abgezogen wird.

Wichtig: Nicht jeder Abzug ist legal!
Es gibt Regelungen, fiir welche Unterkunft und Ver-
pflegung der Arbeitgeber wie viel am Ende des Monats
abziehen darf:

Beispiel: Der Sachbezugswert betragt in Deutschland fiir
das Jahr 2016:

« fir freie Verpflegung 236 € monatlich. Ihr Arbeitgeber
darf also pro Tag maximal 7,87 €
(= 236 €/30 Tage) von lhrem Lohn abziehen.

« fir freie Unterkunft 223 € monatlich.
Wohnen mehrere Personen in einem Zimmer,
verringert sich dieser Betrag: 20
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- Beizwei Personen in einem Zimmer um 40 Prozent, d. h.
223 €-40 Prozent
(223/100x40 =89,20€) = 133,80 €

- Bei drei Personen in einem Zimmer um 50 Prozent,
d. h.223€-50 Prozent (223/100x50 = 111,50 €)
=111,50€

+ Bei einer Belegung mit mehr als drei Beschaftigten um
60 Prozent, d. h. 223 € - 60 Prozent
(223/100x60 = 133,80€) = 89,20 €

Diese Zahlen konnen sich @ndern, sie sind Richtwerte fiir
Sie, ob lhr Arbeitgeber zu viel von lhrem Lohn abzieht.

Bei der Anrechnung der Kosten wird unterschieden
zwischen einer Unterkunft und einer Wohnung. Fiir den
Fall, dass der Arbeitgeber Ihnen eine eigene Wohnung zur
Verfligung stellt, ist der jeweilige Mietspiegel zu beachten.
Auch hier darf nicht beliebig viel Miete einbehalten
werden - Informieren Sie sich in einer Beratungsstelle!

8. Sie gehen als entsandte/r
Arbeitnehmer/in nach Deutschland

Entsendung heift, dass Sie einen Arbeitsvertrag mit lhrem
Arbeitgeber in Kroatien haben und Sie bei ihm in Kroatien
arbeiten, lhr Arbeitgeber Sie aber fiir eine begrenzte Zeit
nach Deutschland schickt, um einen bestimmten Auftrag
zu erfiillen, den er mit dem deutschen Unternehmen
vereinbart hat.



Sie mussen mit Ihrem Arbeitgeber in Kroatien die
Einzelheiten des Auslandseinsatzes klaren.

Wichtig: Ihr Arbeitgeber in Kroatien ist und bleibt fiir
die ganze Zeit Ihr Arbeitgeber und muss lhren Lohn
bezahlen!

Sie sollten mit Ihrem Arbeitgeber ergdnzend zu Ihrem
Arbeitsvertrag folgende Punkte schriftlich festhalten:

« Namen und Anschrift des Unternehmens in Deutschland
bei dem Sie eingesetzt sind

» Wer ist flr die Dauer der Entsendung Ihr
Ansprechpartner im Aufnahmeunternehmen?

- Einsatzort und Einsatzdauer
+ Art der Tatigkeit

+ Arbeitsentgelt: Hohe, Zuschldge, Zulagen,
Sonderzahlungen

« Arbeitszeit
« Urlaub

+ Ausgleich von zusétzlich entstehenden Kosten fiir Reise,
Unterkunft, Umzug

+ Weiterbeschéftigung nach lhrer Riickkehr

In Kroatien muss bei der ortlich zustandigen Zweigstelle
der Kroatischen Anstalt fiir Rentenversicherungen
(Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje) die Ausstellung
des Formulars A1 beantragt werden.
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Das Formular finden Sie zum Download hier:
> Tiskanice >,7.1a. Zahtjev za izdavanje
potvrde A1 - izaslanje zaposlenih osoba u EU”

In der Regel Gibernimmt dies Ihr Arbeitgeber fiir Sie. Das
Formular A1 beweist den deutschen Behdrden, dass Sie
ordnungsgemadl entsandt sind. Es muss bei Kontrollen
vorgelegt werden.

Das Formular A1 stellt klar, dass fiir Ihr Arbeitsverhaltnis
weiterhin kroatisches Recht gilt und Ihr Arbeitgeber in
Kroatien fir Sie Sozial-, Renten- und Krankenversicherungs-
beitrdge monatlich bezahlt. Ihr Arbeitsort ist also nur
vorlibergehend in Deutschland. Ihr Arbeitsverhaltnis in
Kroatien bleibt mit allen Rechten und Pflichten bestehen.

Was Sie wissen miissen: Fir lhr Arbeitsverhaltnis gilt
weiterhin das kroatische Arbeitsrecht. Zusatzlich gelten
zu lhrem Schutz einige deutsche Rechtsvorschriften. Ihr
Arbeitgeber in Kroatien ist an diese Regelungen gebunden
und darf nicht davon zu Ihren Ungunsten abweichen:

+ Mindestlohn: Der Arbeitgeber in Kroatien muss lhnen in
jedem Fall den fiir Deutschland geltenden Mindestlohn
bezahlen. In Deutschland gibt es zwei Arten von
Mindestléhnen, die fiir entsandte Beschaftigte von
Bedeutung sind:

1. Der gesetzliche Mindestlohn in Hohe von 8,50
Euro brutto pro Arbeitsstunde. Dieser wird 2017
voraussichtlich auf 8.84€ erhoht. Bitte Informieren
Sie sich.



2. Tarifliche Mindestlohne in einigen Branchen, die

oft hoher als der gesetzliche Mindestlohn sind. Zu
diesen Branchen zahlen z. B. das Baugewerbe, die
Gebaudereinigung und die Pflege.

Informieren Sie sich lber die aktuellen branchen-
spezifischen Mindestlohne in Deutschland! Naheres
siehe Kapitel I.2.c.

Bezahlung

Hochstarbeitszeit und Mindestruhezeit:

In Deutschland ist per Gesetz geregelt, wie viele
Stunden Sie pro Tag und Woche maximal arbeiten
durfen. Ihre Arbeitszeit darf pro Arbeitstag maximal 8
Stunden bzw. pro Arbeitswoche 48 Stunden betragen.
Sie darf nur dann auf maximal 10 Stunden am Tag
verlangert werden, wenn im Durchschnitt von 24
Wochen oder 6 Monaten die tdgliche Arbeitszeit 8
Stunden nicht Giberschreitet. Sie miissen Ruhepausen
einhalten: Mindestens 30 Minuten bei einer Arbeitszeit
von mehr als 6 bis zu 9 Stunden und 45 Minuten bei
einer Arbeitszeit von mehr als 9 Stunden.

Wichtig: Als Arbeitszeit gilt jede Stunde, in der Sie fiir den
Arbeitgeber zur Verfligung stehen! Dazu gehort z.B. auch
die Zeit, in der Sie auf Arbeitsmaterial auf der Baustelle,
auf das Auschecken von Hotelgasten warten oder auf der
Raststatte die vorgeschriebene Pause einhalten.

Zur Arbeitszeit gehort auch der Bereitschaftsdienst,

also die Zeit, in der Sie sich z.B. fiir die Pflege von alten
und kranken Menschen in Reichweite bereithalten.
Informieren Sie sich am besten bei einer Beratungsstelle!
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+ Mindestjahresurlaub: In Deutschland gilt ein
Mindestjahresurlaub von 24 Werktagen (bei einer
6-Tage-Arbeitswoche) oder 20 Arbeitstagen (bei
einer 5-Tage-Arbeitswoche). |hr Arbeitgeber in
Kroatien muss lhnen diesen Mindestjahresurlaub
gewahren.

* Mutterschutzgesetz: Sie sind wahrend der
Schwangerschaft geschiitzt vor Kiindigung. Sechs
Wochen vor der Geburt und bis zu acht Wochen
nach der Geburt gilt ein Beschéaftigungsverbot.

« Arbeitsschutz: z. B. Helmpflicht und persénliche
Schutzausriistung auf Baustellen. Es gelten u. a.
das Arbeitsschutzgesetz, die Verordnung liber die
Sicherheit und Gesundheitsschutz auf Baustellen
und die Verordnung Uber Kinderarbeitsschutz.

AuBerdem gelten folgende Besonderheiten fiir
entsandte Arbeitnehmer:

+ Lohnsteuern: Wenn Sie mehr als 183 Tage
vorlibergehend in Deutschland arbeiten, miissen
Sie in Deutschland Lohnsteuern zahlen. Sie oder Ihr
Arbeitgeber missen Sie beim Finanzamt in Deutschland
vor Ort melden.

« Sie sind weiterhin in Kroatien krankenversichert.
Sie erhalten bei der Kroatischen Anstalt fiir Kranken-
versicherung (Hrvatski Zavod Za Zdravstveno Osiguranje
- HZZ0) die Europaische Krankenversicherungskarte. Mit



der Karte kdnnen sie sich kostenlos in einem Kranken-
haus oder von einem Arzt behandeln lassen. Beachten
Sie aber, dass die Karte nicht alle Leistungen abdeckt,
sondern nur Notfdlle und medizinisch notwendige
Behandlungen, die sich nicht aufschieben lassen.

Die Bewertung durch den Arzt kann in der Praxis sehr
unterschiedlich ausfallen.

Bei Entsendungen, die langer als 12 Monate

dauern, stellt die zustéandige Kroatische Anstalt fiir
Krankenversicherungen das Formular S 1 (friiher E 106)
aus. Damit gehen Sie zu einer Krankenversicherung
Ihrer Wahl in Deutschland und ibertragen so lhre
Versicherung fiir die Zeit Ihres Aufenthaltes nach
Deutschland. Sie kénnen damit alle Leistungen in
Deutschland erhalten.

Wenn Ihre Entsendung langer als 24 Monate dauern
sollte, muss Ihr Arbeitgeber ab dem 25. Monat fir Sie
Sozialversicherungsbeitrage in Deutschland einzahlen.
Wenn von vornherein klar ist, dass lhre Entsendung
langer als 24 Monate dauern wird, muss dies der
Sozialversicherungsanstalt mitgeteilt werden, damit
diese prifen kann, ob Sie im Einzelfall ausnahmsweise
trotzdem in Kroatien sozialversichert bleiben kénnen.

Vorsicht: Einige Arbeitgeber werden lhnen sagen, dass
eine Reiseversicherung ausreicht. Das ist nicht richtig.

Vorsicht vor méglichem Betrug!
Einige Arbeitgeber entsenden Arbeitnehmer/innen
nach Deutschland, obwohl sie dazu nicht berechtigt 26
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sind. Das sind insbesondere sogenannte Brief-
kastenfirmen, also Firmen, die in Kroatien nur eine
Postadresse haben, aber dort keine wesentliche
wirtschaftliche Tatigkeit austiben. Solche Firmen
sind in der Regel nicht berechtigt, Arbeitnehmer/
innen nach Deutschland zu entsenden. Achten

Sie immer darauf, dass Sie die A1 Bescheinigung
erhalten und stets bei sich tragen. Wenn Sie Zweifel
an der Bescheinigung und an der Firma haben, die
Sie nach Deutschland entsendet, kontaktieren Sie
die staatliche Arbeitsinspektion in Kroatien tber
folgende Adresse:

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava
Inspektorat rada
Sredidnji ured
Petracic¢eva 4
10 000 Zagreb
tel. +3851 3696 486
fax. +3851 3696 499
E-Mail: prijave.sredisnjiured@mrms.hr
> Moja uprava > Rad > Radni odnos >
Prijava Inspektoratu rada

9. Sie mochten selbstandig arbeiten

Wenn Sie in Deutschland selbststandig arbeiten méchten,
mussen Sie sich genau Uber alle mit einer selbststandigen
Tatigkeit verbundenen Formalitdten informieren. fiir einige
Berufe wird ein Gewerbe nur zugelassen, wenn Sie einen



Meisterschein vorlegen kénnen (z. B. Maurer, Zimmermann,
Dachdecker, Warme-, Kalte- und Schallschutzisolierer,
Gerlstbauer oder Klempner). Der Meisterschein wird

von der kroatischen Handwerkskammer (Hrvatska
obrtni¢ka komora) im Einklang mit den EU-Richtlinien
ausgestellt. Er muss auf Deutsch Uibersetzt und mit einer
sogenannten Apostille in Kroatien fiir den Gebrauch im
Ausland beglaubigt werden. Informieren Sie sich bei der
kroatischen Handwerkskammer, wer fiir die Beglaubigung
zustandig ist.

Zur Anmeldung eines Gewerbes missen Sie keine
Deutschkenntnisse nachweisen. Allerdings werden

sie ohne Deutschkenntnisse kaum ein Gewerbe in
Deutschland austiben kénnen. Auch hier gilt:
Deutschkenntnisse dienen lhrem Schutz! fir weitere
Besonderheiten und Probleme verbunden mit der
Anmeldung eines Gewerbes in Deutschland siehe Punkt
2.l
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IILWENNSIEIN DEUTSCHLAND SIND

1. Was miissen Sie als erstes tun?

In der ersten Woche nach lhrer Ankunft sollten Sie
sich im Biirgeramt vor Ort anmelden. Dazu brauchen
Sie lhren Pass/Personalausweis. Sie bekommen ein
Papier (Meldebescheinigung), das lhre Anmeldung
bestédtigt. Dieses Papier mussen Sie gut aufbewahren,
Sie werden es bei allen Behorden und Krankenkassen
in Deutschland brauchen und vorlegen missen.

Wichtig: Bei einem befristeten Auslandsaufenthalt,

der langer als ein Jahr und maximal fiinf Jahre dauert,
missen Sie die ortliche Polizeidienststelle in Kroatien
oder das kroatische Konsulat in Deutschland informieren.

Wenn Sie eine Arbeit suchen, sollten Sie sich bei der
Agentur fir Arbeit vor Ort als arbeitsuchend melden.

Wenn Sie kein Deutsch sprechen, sollten Sie sich nach
einem Deutschkurs erkundigen. Fragen Sie bei einer
Beratungsstelle vor Ort nach.

Sie kdnnen auf Antrag an einem Integrationskurs
teilnehmen. Dieser kostet fiir Sie 1,20 EUR pro Stunde
(insgesamt besteht der Kurs aus 660 Stunden). Er wird
vom Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF)
mitfinanziert. Einen Antrag auf Teilnahme kdnnen Sie
direkt beim BAMF beantragen - allerdings besteht
darauf kein Rechtsanspruch:



Tel.: +49 911 943-6390

> Willkommen in Deutschland >
Deutsch lernen > Integrationskurse

Wenn Sie Sozialhilfe oder Arbeitslosengeld Il (Hartz IV)
erhalten, kdnnen Sie von dem Beitrag befreit werden. Das
missen Sie beim Sozialamt oder Jobcenter beantragen.

Tipp: Es gibt verschiedene Einrichtungen, in denen
Sie Deutschkurse kostenlos oder fiir wenig Geld
machen kénnen. Erkundigen Sie sich bei einer der
Beratungsstellen, die im Anhang genannt sind.

2. Arbeiten in Deutschland

Hier finden Sie niitzliche Informationen rund um die
Arbeit in Deutschland. Wenn Sie Fragen zu Ihrem
Arbeitsverhaltnis haben, sollten Sie unbedingt eine
Beratungsstelle vor Ort kontaktieren und sich beraten
lassen. Nur wenn Sie |hre Rechte kennen, kdnnen Sie diese
auch durchsetzen!

Sie sollten sich tGiberlegen, Mitglied in einer der 8
Gewerkschaften des Deutschen Gewerkschaftsbundes
(DGB) zu werden. Die Gewerkschaften sind in Deutschland
nach Branchen geordnet. Welche |hre Gewerkschaft ist,
konnen Sie beim DGB erfahren oder Sie wenden sich

an eine der Beratungsstellen. Der Mitgliedsbeitrag wird
anhand Ihres monatlichen Bruttolohnes berechnet und
betragt in der Regel 1% von diesem. Wenn Sie arbeitslos
sind, wird der Beitrag gemindert. Die Gewerkschaften 30
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unterstiitzen lhre Mitglieder in vielen Fragen und

bieten nach dreimonatiger Mitgliedschaft kostenfreien
gewerkschaftlichen Rechtsschutz. Dieser unterstiitzt

Sie bei juristischen Auseinandersetzungen rund ums
Arbeitsleben. Bei anderen Problemen, etwa mit der
Sozialversicherung, hilft der Sozialrechtsschutz weiter — fir
Mitglieder ebenfalls kostenfrei.

Wenn Sie Mitglied in einer der kroatischen Gewerkschaften
sind, hilft lhnen das auch in Deutschland. Bringen Sie Ihren
Mitgliedsausweis mit, wenn Sie in eine der deutschen
Gewerkschaften eintreten wollen.

a. Arbeitserlaubnis
Wenn Sie kroatische/r Staatsbirger/in sind, ben&tigen Sie
keine Arbeitserlaubnis-EU, um in Deutschland zu arbeiten.

b. Arbeitsvertrag

Wie in Kroatien, erhalten Sie in der Regel auch in
Deutschland zu Beginn Ihres Arbeitsverhdltnisses einen
schriftlichen Arbeitsvertrag. Ihr Arbeitgeber ist gesetzlich
verpflichtet, lhnen spatestens einen Monat nach Arbeits-
beginn einen Arbeitsvertrag auszuhdndigen. In dem
Arbeitsvertrag muss folgendes stehen:

« Name und Adresse von Arbeitgeber und Arbeitnehmer/in
« Beginn und Dauer der Beschaftigung

+ Art der Tatigkeit und Beschreibung lhrer Aufgaben

+ Arbeitsort

« Hohe der Bezahlung (meistens das Bruttogehalt)



« Arbeitszeit

« Urlaub (siehe dazu unten mehr)

« Fristen fiir die Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses

« Hinweis auf anwendbare Tarifvertrdge oder sonstige Verein-
barungen, die auf das Arbeitsverhaltnis anzuwenden sind

c. Bezahlung
In Deutschland gilt der Grundsatz: Keine Arbeit ohne
Bezahlung!

Wichtig: Auch ohne Arbeitspapiere und Arbeits-
vertrag schuldet der Arbeitgeber Ihnen Ihren

Lohn! Lassen Sie sich nicht von Ihrem Arbeitgeber
einschiichtern oder zwingen, ohne Lohn zu arbeiten.
Sie haben ein Recht auf Bezahlung lhrer Arbeit!

Der Lohn muss bis spatestens Mitte des folgenden

Monats bezahlt werden, er wird in der Regel auf |hr Konto
Uberwiesen. Sie kdnnen bei jeder Bank ein Konto eréffnen,
hierzu brauchen Sie eine Kopie lhres Personalausweises
und lhrer Meldebescheinigung. Auch bei der Bank gilt:
Unterschreiben Sie nichts, was Sie nicht verstehen!

Der Arbeitgeber muss lhnen jeden Monat eine Lohn-
abrechnung aushandigen. Auf dieser Abrechnung steht,
wie viel Sie verdient haben und welche Betrdge an Steuern
und Versicherungen abgezogen werden.

Die Lohnsteuern werden von dem Arbeitgeber direkt an
das Finanzamt gezahlt.
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Wichtig: In Deutschland gibt es Mindestléhne, d. h.
der Arbeitgeber darf auf keinen Fall weniger Geld als
den geltenden Mindestlohn bezahlen:

Es gibt den gesetzlichen Mindestlohn in Hohe von
8,50 Euro brutto pro Arbeitsstunde (Dieser wird 2017
voraussichtlich auf 8,84€ erhoht. Bitte Informieren
Sie sich). Ausgenommen vom Mindestlohn sind nur

+ Jugendliche unter 18 Jahren,
« manche Praktikant/innen,

+ Auszubildende und

- Langzeitarbeitslose.

Weitere Informationen finden Sie unter:
/> Informationen > Flyer >
Gesetzlicher Mindestlohn in Deutschland

In vielen Branchen gilt ein tariflicher Mindestlohn,
der hoher als der gesetzliche Mindestlohn ist. Zu
diesen Branchen zahlen z. B. das Bauhauptgewerbe,
die Gebaudereinigung, das Elektrohandwerk und die
Pflege.

In einigen Branchen gibt es tarifliche Mindestlohne,
die derzeit noch unter 8,50 Euro brutto liegen. Diese
Branchen sind: Land- und Forstwirtschaft, Gartenbau
sowie Textil- und Bekleidungsindustrie (Ost inkl.
Berlin bis Ende Oktober 2016).

Ab 1.1.2017 muss in allen Branchen der tarifliche
Mindestlohn mindestens 8,50 Euro brutto pro
Stunde betragen.



3. Esgibt zudem auch tarifliche Mindestléhne, die nur
fur bestimmte Arbeitgeber und Arbeitnehmer/innen
gelten.

Fragen Sie am besten bei der jeweiligen Branchen-
gewerkschaft oder einer Beratungsstelle nach, welcher
Mindestlohn fiir Sie gilt.

Achtung: Oft macht der Arbeitgeber die Bezahlung
von einem Soll, das Sie zu erfiillen haben, abhangig.
Das ist nicht immer zulassig, lassen Sie lhren
Arbeitsvertrag von einer Beratungsstelle oder lhrer
Gewerkschaft priifen!

Beispiel: Wenn Sie in einem Hotel Zimmer reinigen,
bestimmt oft der Arbeitgeber, wie viele Zimmer Sie
in einer Stunde reinigen miissen. Der Arbeitgeber
darf lhren Lohn aber nicht unter den Mindestlohn
kurzen. Schreiben Sie immer die Stunden auf, die Sie
gearbeitet haben und sichern Sie Beweise dafiir! Der
Arbeitgeber muss jede Stunde bezahlen, die Sie fiir
ihn gearbeitet haben, unabhangig davon, wie viele
Zimmer Sie gereinigt haben.

Wenn der Arbeitgeber nicht bezahit:
Der Arbeitgeber muss jeden Monat lhren Lohn bezahlen.
Macht er dies nicht, sollten Sie dagegen vorgehen. Fordern
Sie lhren Arbeitgeber schriftlich (per Post oder per Fax) zur
Zahlung lhres Lohns auf. Fiihren Sie in diesem Schreiben
die nicht entlohnten Arbeitsstunden, die Summe, die Ihnen
der Arbeitgeber schuldet sowie eine Kontoverbindung auf.
Stellen Sie eine Frist von 2 Wochen zur Zahlung.
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Wenn Sie merken, dass lhr Arbeitgeber nicht piinktlich
bezahlt, kontaktieren sie am besten sofort lhre Gewerk-
schaft oder eine Beratungsstelle. Lassen Sie sich nicht
hinhalten und schreiben Sie immer die Arbeitsstunden auf.
Machen Sie Fotos mit lhrem Handy von der Arbeit und von
der Arbeitsstelle. Sammeln Sie so viele Informationen tber
Ilhren Arbeitgeber wie méglich. Je mehr Informationen und
Beweise Sie haben, umso gréBer sind Ihre Chancen, dass
Sie lhr Geld bekommen.

In vielen Branchen (Bau, Gebdudereinigung, Nahrungs-
mittelindustrie) hat lhr Arbeitgeber oft einen Vertrag mit
einem anderen Auftraggeber, dem so genannten General-
unternehmer (z. B. das Hotel, das durch die Firma lhres
Arbeitgebers gereinigt wird). Sammeln Sie auch Gber
diesen Generalunternehmer oder weitere Subunternehmer
Informationen und Beweise: Wenn |hr Arbeitgeber Sie
nicht bezahlt, kbnnen Sie in Deutschland den Lohn von
dem Generalunternehmer oder jedem Unternehmen der
Auftragskette verlangen, das tiber lhrem Arbeitgeber steht.

Achtung: Warten Sie nicht zu lange! Es laufen immer
Fristen, die bestimmen, wie lange Sie Ihren Lohn
vom Arbeitgeber oder Gericht fordern knnen. Wenn
die Fristen ablaufen, haben Sie keine Moglichkeit
mehr, lhren Lohn zu erhalten.

Die Fristen stehen im Arbeitsvertrag oder in dem fiir das
Arbeitsverhaltnis geltenden Tarifvertrag. Auch hier gilt:
Wenden Sie sich an |hre Gewerkschaft oder suchen Sie eine
Beratungsstelle vor Ort auf und lassen Sie sich beraten. Die



Frist fir den gesetzlichen Mindestlohn betragt drei Jahre,
so lange kénnen Sie diesen Lohn geltend machen.

Wenn Sie mehr als 2 Monate keinen Lohn erhalten haben,
kdnnten Sie Ihre Arbeit niederlegen, bis der Arbeitgeber
lhren Lohn bezahlt hat. Sie miissen aber unbedingt lhrem
Arbeitgeber schriftlich mitteilen, dass Sie dies tun, weil

er nicht bezahlt hat. Bevor Sie aber diese MalBnahme
ergreifen, informieren Sie sich bei einer Gewerkschaft oder
Beratungsstelle.

d. Arbeitszeit

In Deutschland ist per Gesetz geregelt, wie viele Stunden
Sie pro Tag und Woche maximal arbeiten diirfen. Demnach
darf lhre Arbeitszeit pro Arbeitstag maximal 8 Stunden
bzw. pro Arbeitswoche 48 Stunden betragen. Sie darf

nur auf maximal 10 Stunden am Tag verlangert werden,
wenn im Durchschnitt von 24 Wochen oder 6 Monaten die
tagliche Arbeitszeit 8 Stunden nicht Gberschreitet.

Wichtig: In der Baubranche gilt ein allgemein-
verbindlicher Tarifvertrag, der andere Arbeitszeiten
fur den Winter und den Sommer regelt. In den
Monaten Dezember, Januar, Februar und Marz
betrdgt die Arbeitszeit 38 Stunden wdchentlich.

In den Monaten April bis November betragt die
wochentliche Arbeitszeit 41 Stunden.

Uberstunden miissen von dem Arbeitgeber angeordnet
und grundsatzlich bezahlt werden.
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Wichtig: Als Arbeitszeit gilt jede Stunde, in der

Sie fiir den Arbeitgeber zur Verfligung stehen!

Dazu gehort z.B. auch die Zeit, in der Sie auf
Arbeitsmaterial auf dem Bau, auf das Auschecken
von Hotelgasten warten oder auf der Raststatte die
vorgeschriebene Pause einhalten. Zur Arbeitszeit
gehort auch der Bereitschaftsdienst, also die Zeit, in
der Sie sich z.B. fiir die Pflege von alten und kranken
Menschen in Reichweite bereithalten. Informieren
Sie sich am besten bei einer Beratungsstelle!

Tipp: Schreiben Sie jeden Tag lhre Arbeitsstunden
und Pausen auf und lassen Sie sie am besten von
Ihrem Vorgesetzten/Vorarbeiter oder einem anderen
Zeugen unterschreiben!

Hier finden Sie einen Arbeitszeitkalender auf Deutsch
und Kroatisch zum Herunterladen und Ausdrucken:

> Worum geht es? > Das Blindnis > Infomaterial >
Arbeitszeitkalender

e. Krankenversicherung

Grundsatzlich kénnen Sie lhre Krankenkasse in
Deutschland selbst wahlen. Sobald Sie wissen, wer lhr
Arbeitgeber sein wird, sollten Sie die Mitgliedschaft in
einer deutschen Krankenkasse beantragen. Noch vor
Beginn Ihrer Beschaftigung wird lhr Arbeitgeber Sie
nach lhrer Krankenkasse fragen oder Sie gegebenenfalls
bei der von Ihnen gewiinschten Krankenkasse
anmelden. Sie bekommen dann mit der Post Ihre



Krankenversicherungsnummer geschickt. Mit dieser
Nummer kénnen Sie ab sofort zum Arzt gehen. Etwa 4
Wochen spater erhalten Sie Ihre Versicherungskarte, die Sie
beim Arztbesuch dabei haben mussen.

Einige Krankenkassen in Deutschland verlangen den
Nachweis von Vorversicherungszeiten in Kroatien durch
die Vorlage des elektronischen Dokumentes SED 040
oder SED 041 (oder E 104). Kontaktieren Sie hierfir

lhre regionale Zweigstelle der Kroatischen Anstalt fiir
Krankenversicherung.

Achtung: Wenn Sie vorhaben nach Kroatien zuriick-
zukehren, missen Sie sich selbst bei lhrer deutschen
Krankenkasse schriftlich abmelden und Ihre Riickkehr
nachweisen. Die Abmeldung bei der Krankenkasse
durch den Arbeitgeber nach Beendigung lhrer
Beschaftigung beendet Ihre Mitgliedschaft bei

Ihrer deutschen Krankenkasse nicht! Solange Sie
Ihrer Abmeldepflicht nicht nachkommen, sind Sie
verpflichtet in Deutschland die monatlichen Kranken-
versicherungsbeitrage selber zu zahlen!

Sie brauchen auBerdem das E104 Formular von Ihrer
deutschen Krankenkasse um in Kroatien erneut eine
Krankenversicherung abschlieBen zu kénnen.

f. Arbeitsunfall und Unfallversicherung

Jede/r Arbeitnehmer/in ist gegen Unfille, die sich wahrend

der Arbeit, auf dem Weg zu oder von der Arbeitsstelle

ereignen, Uber die Berufsgenossenschaft versichert. lhr
Arbeitgeber muss Sie bei Arbeitsbeginn bei der Unfall-
versicherung anmelden. 38
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Wichtig: Wenn Sie einen Arbeitsunfall haben und
zum Arzt gehen, missen Sie auf jeden Fall sagen,
dass Unfall und Verletzung am Arbeitsplatz passiert
sind.

Achtung: Wenn |hr Arbeitgeber, Vorgesetzter oder
Vorarbeiter Ihnen raten, im Krankenhaus zu sagen,
dass es kein Arbeitsunfall ist, hat Sie Ihr Arbeitgeber
wahrscheinlich nicht bei der Berufsgenossenschaft
angemeldet. Suchen Sie eine Beratungsstelle auf
oder sprechen Sie mit Ihrer Gewerkschaft und lassen
Sie sich beraten. Es kann sein, dass es sich um Betrug
handelt!

Wenn Sie nicht genug Deutsch sprechen, verlangen Sie im
Krankenhaus nach jemandem, der/die lhre Sprache spricht.

d. Rentenversicherung

Der Arbeitgeber meldet Sie bei der Rentenversicherung
an. Sie bekommen eine Sozialversicherungsnummer, die
Sie gut aufbewahren mussen. Sie behalten die gleiche
Nummer, auch wenn Sie den Arbeitgeber wechseln.

Manche Arbeitgeber verweigern die Bezahlung des
Lohnes mit dem Argument, dass Sie keine Sozialversiche-
rungsnummer vorgelegt haben. Das ist falsch! Der Arbeit-
geber hat die Pflicht, Sie bei der Rentenversicherung anzu-
melden. Wenn er dies nicht tut, wenden Sie sich an eine
Beratungsstelle oder an Ihre Gewerkschaft.

Wenn Sie nach Kroatien zurlickkehren, miissen Sie
die Papiere von der Deutschen Rentenversicherung



mitnehmen und gut aufbewahren, um sie dann bei der
Rentenversicherung in Kroatien einreichen zu kdnnen. Dies
ist wichtig, weil die Rentenbeitrage und die Arbeitszeit in
Deutschland in Kroatien angerechnet werden.

Bei Fragen konnen Sie sich auch direkt an die Deutsche
Rentenversicherung wenden.

Servicetelefon: 0800 1000 4800 (in Deutschland)

h. Urlaub

lhr Urlaub ist im Arbeitsvertrag geregelt. Er darf den
Mindestjahresurlaub, der im Gesetz geregelt ist, nicht
unterschreiten. Sie haben mindestens

» 20Tage Urlaub, wenn Sie 5 Tage in der Woche arbeiten
oder

+ 24Tage Urlaub, wenn Sie 6 Tage in der Woche arbeiten.

Sie mussen bei lhrem Arbeitgeber Ihren Urlaub
beantragen, er kann dann den Urlaub genehmigen

oder ablehnen. Am besten, Sie beantragen den Urlaub
schriftlich und heben eine Kopie davon auf. Der Jahres-
urlaub muss in der Regel innerhalb des Kalenderjahres
verbraucht werden. In bestimmten Fillen ist eine Uber-
tragung auf das Folgejahr moglich. Dann muss der rest-
liche Urlaub bis zum 31.3. genommen werden. Sie miissen
in diesem Fall eventuell bis Ende des Jahres den nicht
genommenen Urlaub schriftlich Gbertragen lassen. Wenn
Sie das nicht tun, konnte Ihr Urlaub verfallen.

Wichtig: Sie haben auch Anspruch auf vollen Urlaub,
wenn Sie in der 2. Jahreshdlfte aus dem Arbeits- 40
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verhaltnis ausscheiden und mindestens 6 Monate
beschaftigt waren!

Beispiel: Sie beginnen am 01.01.2016 eine Arbeit bei
Arbeitgeber X. Zum 01.08.2016 wird das Arbeitsverhaltnis
vom Arbeitgeber oder lhnen beendet. Sie haben das Recht
auf vollen Mindestjahresurlaub, soweit Sie noch keinen
Urlaub genommen haben.

Wenn das Arbeitsverhaltnis endet und Sie noch keinen
Jahresurlaub genommen haben, muss der Arbeitgeber
den Urlaub ausbezahlen.

Achtung: Auch hier laufen Fristen! Oft sind diese
Fristen sehr kurz (z. B. 3 Monate), setzen Sie

sich schnell mit einer Beratungsstelle oder Ihrer
Gewerkschaft in Verbindung, um sich zu informieren!

i. Wenn Sie krank werden

Wenn Sie langer als 4 Wochen bei einem Arbeitgeber
gearbeitet haben, erhalten Sie im Krankheitsfall bis zu

6 Wochen lhren vollen Lohn. Sie miissen dazu beim
Arbeitgeber eine Krankschreibung eines Arztes abgeben.

Wichtig: Sie miissen dem Arbeitgeber lhre Arbeits-
unfahigkeit und deren voraussichtliche Dauer
unverziglich mitteilen. Dauert die Arbeitsunfahigkeit
langer als drei Kalendertage, muss eine arztliche
Krankschreibung dem Arbeitgeber spatestens an
dem Arbeitstag vorliegen, der auf die drei Tage

der Arbeitsunfahigkeit folgt. Der Arbeitgeber kann



jedoch die Vorlage einer Krankschreibung schon
friher, auch ab dem ersten Tag der Erkrankung, ohne
besondere Angabe von Griinden fordern. Achtung:
Behalten Sie diese Fristen im Auge, eine nicht
plinktlich eingereichte Krankschreibung kann
Grund fiir eine Kiindigung sein.

Achtung: Sie missen nicht nur dem Arbeitgeber lhre
Arbeitsunfahigkeit unverziiglich mitteilen, sondern

auch der Krankenkasse. Sie sind verpflichtet die Arbeits-

unfahigkeitsbescheinigungen innerhalb einer Woche
nach deren Ausstellung ihrer Krankenkasse schriftlich
(am besten per Post mit Einschreiben) zu Gibermitteln.
Behalten Sie diese Frist im Auge, weil der Anspruch
auf Krankengeld ruht, solange die Arbeitsunfidhig-
keit der Krankenkasse nicht gemeldet wird. Falls
Sie dies nicht tun, erhalten sie kein Krankengeld
fur den verstrichenen Zeitraum.

j. Kiindigung
Das Arbeitsverhaltnis kann in der Regel nicht sofort
beendet werden. Ublich ist eine Frist von 4 Wochen zum
15. oder zum Ende des Monats. Wenn das Arbeitsverhaltnis
langer als 2 Jahre bestanden hat, verlangert sich die
Kuindigungsfrist. In der Probezeit betrdgt die Kiindigungs-
frist hdufig 14 Tage, kann aber bei einem entsprechenden
Tarifvertrag auch kiirzer sein.
Wichtig: Die Kiindigung muss schriftlich erfolgen.
Eine miindliche Kiindigung, das Ubergeben einer
Kopie oder Kiindigung per E-Mail oder Fax sind nicht
wirksam!
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Der Arbeitgeber muss in der Kiindigung keine Griinde fir
diese benennen.

Wichtig: Eine Kiindigung wahrend einer Krank-
schreibung ist in Deutschland grundsatzlich méglich.

Frauen kdnnen wahrend der Schwangerschaft und bis zum
Ablauf des 4. Monats nach der Entbindung nicht gekiindigt
werden. Der Arbeitgeber muss aber von der Schwangerschaft
wissen oder spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Zugang
der Kiindigung davon schriftlich erfahren.

Menschen mit Behinderungen haben ab dem 7. Monat
eines Arbeitsverhéltnisses ebenfalls einen besonderen
Kiindigungsschutz.

Wenn Sie eine Kiindigung erhalten und nicht damit
einverstanden sind, kdnnen Sie sich dagegen wehren.
Sie kdnnen von einem Gericht feststellen lassen, ob die
Kiindigung wirksam ist oder nicht.

Wichtig: Sie haben nur 3 Wochen Zeit ab Erhalt der
Kiindigung, gegen diese vor dem Arbeitsgericht zu
klagen. Wenn Sie diese Frist verstreichen lassen, ist
die Kiindigung wirksam, unabhdngig davon, ob sie
inhaltlich richtig oder falsch ist.

Tipp: Suchen Sie so schnell wie méglich eine Bera-
tungsstelle oder Ihre Gewerkschaft auf, wenn Sie von
Ihrem Arbeitgeber eine Kiindigung erhalten haben.
Jedes Arbeitsgericht hat eine Rechtsantragsstelle.
Dort wird Ihre Klage kostenlos aufgenommen. Wenn



Sie nicht ausreichend Deutsch sprechen, sollten Sie
jemanden zum Ubersetzen mitnehmen.

Sie kdnnen auch zu einer Anwaltin oder einem Anwalt
gehen. Wenn Sie nicht genug Geld haben, haben Sie Recht
auf Prozesskostenhilfe. Das bedeutet, dass das Gericht die
Kosten der Anwiltin/des Anwalts Gbernimmt.

k. Probearbeit

Es kann sein, dass Ihr Arbeitgeber zundchst von Ihnen
verlangt, dass Sie einige Tage zur Probe arbeiten, bevor er
entscheidet, ob Sie einen Arbeitsvertrag bekommen. Das
ist tiblich und zulassig, aber

Vorsicht: Sie sind nicht verpflichtet, grundsatzlich
ohne Entlohnung auf Probe zu arbeiten! Sobald Sie
Tatigkeiten, die zu der zukinftigen Arbeit gehéren,
nach Weisung des Arbeitgebers ausfiihren, miissen
Sie auch dafiir bezahlt werden.

Die Arbeit auf Probe darf nicht Ianger als eine Woche
dauern.

I. Selbstindig arbeiten

Wenn Sie in Deutschland selbststéandig arbeiten mochten,
sollten Sie priifen, ob Sie ein Gewerbe anmelden miissen.
Uber den genauen Vorgang kénnen Sie sich auf den
Griinderseiten des deutschen Wirtschaftsministeriums
informieren:

Ein weiteres Portal fiir Griinder/innen bietet Informationen
auf Englisch:
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Beachten Sie die wichtigsten Besonderheiten:

+ Gewerbeanmeldung:

Das Gewerbe mussen Sie beim zustandigen Gewerbeamt
an lhrem Wohnort anmelden. Sie missen eine aktuelle
Meldebescheinigung vorlegen und ein Formular ausftillen,
in dem Sie Angaben zu der Tatigkeit und dem Gewerbe
machen und dieses unterschreiben. Die Gebuihr ist von Stadt
zu Stadt unterschiedlich und liegt zwischen 15 und 65 Euro.
Auch hier gilt: Unterschreiben Sie nichts, was Sie nicht
verstehen! Manchmal geben Arbeitgeber oder Vermittler
vor, dass es sich um Arbeitspapiere handelt, in Wahrheit
unterschreiben Sie jedoch, dass Sie ein Gewerbe eréffnen
und ausfiihren mochten.

o Steuernummer:

Um das Gewerbe auszufiihren, brauchen Sie eine Steuer-
nummer. Die Steuernummer erhalten Sie vom Finanz-

amt. Das Gewerbeamt teilt die Anmeldung des Gewerbes
automatisch dem Finanzamt mit. Das Finanzamt schickt die
Formulare zum Antrag auf Erteilung einer Steuernummer per
Post an die Adresse, die Sie bei dem Gewerbeamt angegeben
haben. Sie sollten immer sicher sein, dass die Post Sie
erreicht. Wenn Ihr Name nicht auf dem Briefkasten steht,
werden in der Regel die Briefe wieder an das Finanzamt
zurlickgeschickt und Sie erhalten keine Steuernummer.

Das Finanzamt verschickt in manchen Stadten auch zusatz-
liche Fragebogen, um weitere Informationen tiber das
Gewerbe zu erfragen.

In der Regel dauert es 4 bis 6 Wochen, bis Sie eine
Steuernummer erhalten. Es ist daher besser, wenn Sie



sich gleich personlich beim Finanzamt melden und die
Unterlagen fir die Steuernummer holen.

Achtung vor Betrug: Immer 6fter wird angeboten, fiir
100-200 Euro eine Steuernummer zu »besorgen«. Dies ist
unserids und nicht legitim. Die Steuernummer kénnen
Sie personlich und kostenlos beantragen und erhalten.

« Rechnungen:

Sie sind verpflichtet, fir jeden Auftrag, den Sie ausfiihren,
eine Rechnung zu schreiben. Die Rechnung muss folgende
Angaben enthalten:

« Adresse des Gewerbes und Auftraggebers
+ Steuernummer

+ Rechnungsnummer

+ Art derTatigkeit/des Auftrages

+ Abrechnung des Betrages

+ 19 % Umsatzsteuer oder den Vermerk, dass lhr
Gewerbe als Kleinunternehmen von der Umsatz-
steuer befreit ist. Dies ist der Fall, wenn Sie im Jahr
keine hoheren Umsatze als 17.500,00 EUR erzielen.

Bei Rechnungen, die den Betrag von 150,00 EUR nicht tber-
steigen, muss die Steuernummer nicht angegeben werden.

« Steuererkldrung:

Als Selbststandige/r sind Sie verpflichtet, tiber alle Ein-
nahmen und Ausgaben Buch zu fiihren. Jedes Jahr miissen
Sie eine Steuererklarung an das Finanzamt abgeben und
zwar unabhdngig davon, ob Sie Gewinn gemacht haben.
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Wenn Sie keine Steuererkldrung abgeben, wird das Finanz-
amt Ihre Umsatze und lhren Gewinn schatzen, das kann
unter Umstanden sehr teuer fiir Sie werden.

» Krankenversicherung:

In Deutschland besteht eine grundsétzliche Kranken-
versicherungspflicht. Wenn Sie Ihren Lebensmittelpunkt
nach Deutschland verlegt haben, erfiillen Sie diese Pflicht
nicht mehr mit der Europaischen Krankenversicherung
(gedacht fiir kurzzeitige Arbeitsaufenthalte), sondern
missen sich in Deutschland regular versichern.

Sie haben die Wahl zwischen der Anmeldung bei einer
privaten Krankenversicherung oder dem Antrag auf
Aufnahme in eine gesetzliche Krankenversicherung, was
meistens glinstiger fir Sie sein wird.

Fur die Aufnahme in eine gesetzliche Krankenversicherung
mdssen Sie in Kroatien reguldr krankenversichert sein und
sich vom Nationalen Gesundheitsfonds eine Bescheinigung
Uber die Versicherungszeiten ausstellen lassen - das
Formular SED 040 oder SED 041 (friiher E104).

Mit diesem Formular gehen Sie zu einer Krankenkasse
Ihrer Wahl und stellen den Antrag auf Aufnahme in die
gesetzliche Krankenversicherung.

Wichtig: Das geht nur, wenn Sie in Kroatien reguldr
versichert sind.

Achtung: Sie missen die Bescheinigung fiir Ihre Ver-
sicherungszeiten der Kroatischen Anstalt fiir Kranken-
versicherung bis spatestens 3 Monate nach |hrer
Anmeldung in Deutschland vorlegen. Danach darf die
Krankenkasse lhre freiwillige Mitgliedschaft ablehnen.



Der Versicherungsbeitrag kostet im Monat ca. 155 Euro,
wenn Sie kein oder nur geringes Einkommen haben. Der
Mindestbeitrag fiir Selbststandige betragt in der Regel
circa 300 Euro. Wenn Sie Sozialhilfe oder Arbeitslosengeld
Il (Hartz IV) bekommen, Gibernimmt das Sozialamt oder
Jobcenter diese Kosten.

Komplizierter ist es, wenn Sie in Kroatien nicht in der
gesetzlichen Krankenversicherung sind. Sie kdnnen sich dann
nur privat krankenversichern. In der Praxis gibt es haufig
Probleme, weil nicht alle privaten Krankenversicherungen
bereit sind, mobile Erwerbstétige aufzunehmen.
Grundsatzlich sind auch die privaten Versicherungen
verpflichtet, Sie zu versichern. Wenn sie dies ablehnen, sollten
Sie eine Beratungsstelle aufsuchen und Ihren Fall besprechen.

« Scheinselbstindigkeit:

Wenn Sie einen Gewerbeschein haben, heif}t das noch nicht
automatisch, dass Sie als Selbststandige/r in Deutschland
arbeiten. Entscheidend ist, ob Sie real selbststandig
arbeiten. Eine reale Selbststandigkeit liegt vor, wenn z. B.:

« Sie selber entscheiden kénnen, wann und wie Sie
arbeiten und keiner (z. B. Vorarbeiter, Polier etc.) Sie
und lhre Arbeit unmittelbar vor Ort kontrolliert,

« Sie lhre eigenen Arbeitsmaterialien benutzen,

+ Sie mehr als einen Auftraggeber haben,

- die Arbeit nach Werkeinheiten, Lieferungen, Objekten
und nicht nach Stunden abgerechnet wird.
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Wenn die Behorden feststellen, dass Sie als Schein-
selbststandige/r arbeiten, werden Sie nachtrdglich als
Arbeitnehmer/in eingestuft. Der Auftraggeber muss fiir
Sie rickwirkend alle Sozialversicherungsbeitrage und
die Lohnsteuern bezahlen. Sie miissen unter Umstanden
ebenfalls lhren Anteil an Sozialversicherungsbeitragen
nachzahlen, aber héchstens fur die letzten 3 Monate.

Es kann auch sein, dass Sie eine GeldbuBe wegen Ord-
nungswidrigkeit bezahlen missen. lhrem Auftraggeber
droht eine sehr hohe Geldbuf3e von bis zu 500.000 Euro.
Wenn Sie den Verdacht haben, als Scheinselbststandige/r
beschaftigt zu sein oder Sie sich nicht sicher sind,

sollten Sie eine Beratungsstelle aufsuchen! Bei vielen
Finanz- oder Gewerbedmtern liegen Informationen zur
Scheinselbstandigkeit aus.

m. Anerkennung von Berufsabschliissen
und Qualifikationen

Wenn Sie in Kroatien eine Berufsausbildung von mehr
als 2 Jahren oder andere Qualifikationen erworben
haben, sollten Sie priifen, ob diese in Deutschland
anerkannt werden kénnen. Informieren Sie sich vor Ort
bei Beratungsstellen, welche Stelle flr Sie zustandig ist.
Wenn lhre Ausbildung oder Qualifikation in Deutschland
anerkannt werden, haben Sie bessere Chancen auf dem
Arbeitsmarkt. Einen Uberblick Giber die Anerkennung
von im Ausland erworbenen Qualifikationen und
Berufsabschliissen finden Sie hier:



n. Vorsicht vor Riickzahlungsklauseln
in Arbeitsvertragen!

Deutsche Unternehmen werben verstarkt um Pflege-
fachkréafte im Ausland, darunter auch in Kroatien. Dabei
treten vermehrt Angebote auf, in denen Pflegefachkréften
ein kostenloser Deutschsprachkurs, ein Arbeitsplatz in
einem Pflegebetrieb und eine Wohnung zugesichert
werden. Nach der Ankunft in Deutschland wird dann

ein zweisprachiger Arbeitsvertrag (und eventuell ein
Weiterbildungsvertrag) zum Unterschreiben ausgehandigt.

Achtung: Die vertraglichen Unterlagen enthalten
héufig eine Riickzahlungsklausel, mit der das Unter-
nehmen von den Pflegekréften die Kosten fiir

eine Sprachausbildung und sonstige Einarbeitung
dann zuriickfordert, wenn sie vor einer im
Arbeitsvertrag festgelegten Frist das Unternehmen
verlassen wollen. Dies flihrt in der Praxis zu
Problemen, wenn eine Pflegekraft z.B. wegen
schlechter Arbeitsbedingungen oder besseren
Arbeitsangeboten vor Ablauf dieser Frist kiindigt.
Die Rickzahlungsforderungen kdnnen dann schnell
mehrere tausend Euro betragen. Eine solche
Vereinbarung sollte anwaltlich iiberpriift werden,
denn sie ist nicht immer rechtens.

Wurde Ihnen ein dhnlicher Vertrag ausgehandigt oder
haben Sie ihn unterschrieben, wenden Sie sich an eine
Beratungsstelle!
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Wichtige Adressen in Deutschland

Telefon im akuten Notfall
Polizei: 110
Erste Hilfe, Feuerwehr: 112

Botschaft der Republik Kroatien
AhornstraBe 4

D-10787 Berlin-Schéneberg

Tel.: +49 (0) 30-21 9155 14
E-Mail: berlin@mvep.hr

Regionale Vertretungen der kroatischen Botschaft

Generalkonsulat der Republik Kroatien, Diisseldorf
Carlsplatz14-15, 40213 Dusseldorf

Tel.: +49 (0) 211 - 33 68 062

E-Mail: gkrh.dusseldorf@mvep.hr

Generalkonsulat der Republik Kroatien, Frankfurt/M
Am Weingarten 25

60487 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 69 - 707 100 5

E-Mail: crocons.frankfurt@mvep.hr

Notruf: +49 (0) 89 96 22 80-210

Generalkonsulat der Republik Kroatien, Hamburg
HermannstraBe 16, 20095 Hamburg

Tel.: +49 (0) 40-311317;+49 (0) 40-31 73 933
E-Mail: hamburg@mvep.hr

Generalkonsulat der Republik Kroatien, Miinchen
Oberfohringer Straf3e 6

81679 Miinchen

Tel: +49 (0) 899090 165 -0

E-Mail: gkrh.muenchen@mvep.hr

Generalkonsulat der Republik Kroatien, Stuttgart
Liebenzeller StraBBe 5, 70372 Stuttgart

Tel.: +49 (0) 711 - 9557-10; +49 (0) 711 - 9557-135
E-Mail: gkrhst@mvep.hr



Generalkonsulat der Republik Kroatien, Dresden
Leubnitzer Str. 30, 01069 Dresden

Tel.: +49 (0) 351 -41 74 66 67

E-Mail: konsulat@honorarkonsulat-kroatien.de

Gewerkschaftsnahe Beratungsstellen

fiir mobile Arbeitnehmer/innen

Es gibt in verschiedenen stadtischen Zentren Beratungsstellen,
die eng mit den Gewerkschaften zusammenarbeiten. Hier konnen
Sie sich zu arbeitsrechtlichen und sozialrechtlichen Fragen
informieren.

Dies ist telefonisch moglich und per Mail oder Sie gehen direkt
vorbei. Sie werden hier umsonst und auf Wunsch anonym
beraten. Dieses Angebot gilt auch dann, wenn Sie kein
Gewerkschaftsmitglied sind.

Berlin

Beratungsbiiro fiir entsandte Beschiftigte in Berlin
DGB-Haus, Keithstral3e 1-3, 10787 Berlin

3.0G Zimmer 315/315a/316

Telefon: +49 30 21 240-145

E-Mail: beratung-eu@dgb.de

Sprachen: Polnisch, Rumanisch, Englisch, Russisch, Franzosisch,
Spanisch

Beratungsstelle Faire Mobilitat Berlin

DGB-Haus, Keithstral3e 1-3, 10787 Berlin

3.0G Zimmer 308/309

Telefon: +49 30 21 01 64 37 und +49 30 - 21 23 29 96

Sprachen: Deutsch, Polnisch, Mazedonisch, Bulgarisch, Kroatisch,
Serbisch, Englisch

E-Mail: berlin@faire-mobilitaet.de

Beratungsstelle fiir Migranten und Migrantinnen

Keithstr. 1-3, 10787 Berlin

Telefon:  +49 30403 992 56 (Tirkisch, Kurdisch) 52
+49 30 367 279 75 (Polnisch, Russisch, Englisch)
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+49 30 365 09 808 (Griechisch, Franzdsisch, Englisch)
+49 30 364 36 898 (Arabisch, Franzosisch, Englisch)

KOK - Bundesweiter Koordinierungskreis
gegen Menschenhandel e.V.

Der KOK ist ein Zusammenschluss verschiedener
Fachberatungsstellen

Kurfirstenstr. 33, 10785 Berlin

Telefon: +49302639 1176

E-Mail: info@kok-buero.de

ver.di AK undokumentierte Arbeit
Beratungsstelle Berlin-Brandenburg
Keithstr. 1-3, 10787 Berlin

Telefon: +49 157 87 67 41 71
Sprachen: Deutsch, Englisch

Braunschweig

Beratungsstelle fiir mobile Beschiftigte

Arbeit und Leben Niedersachsen

Gewerkschaftshaus Braunschweig,

Wilhelmstrale 5, 38100 Braunschweig

Telefon: +49 531 60 18 79 00

E-Mail: braunschweig@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de
Sprachen: Deutsch, Polnisch, Spanisch, Englisch

Bremen

Beratungsstelle Antidiskriminierung in der Arbeitswelt
DGB-Haus Bremen, 4. Etage

Bahnhofsplatz 22-28, 28195 Bremen

Telefon: +49 421 69628640, +49 421 9608914, +49 421 9608919
E-Mail: info@ada-bremen.de

Sprachen: Deutsch, Englisch, Franzosisch, Tiirkisch

Auf Anfrage weitere Sprachen.



Dortmund

Beratungsstelle Faire Mobilitat Dortmund

ver.di Haus, Konigswall 36, 44137 Dortmund

Telefon: +49 231 54 50 79 82

Sprachen: Ungarisch, Deutsch, Bulgarisch, Rumanisch, Englisch
E-Mail: dortmund@faire-mobilitaet.de

Beratungsstelle fiir Beschiftigte aus Osteuropa
Arbeit und Leben Nordrhein-Westfalen

ver.di Haus, Kénigswall 36, 44137 Dortmund
Telefon: +49 321 54 50 79 86

E-Mail: zidaru@aulnrw.de

Sprachen: Deutsch, Ruménisch

Dortmunder Mitternachtsmission e.V.

Beratungsstelle fiir Prostituierte, ehemalige Prostituierte und
Opfer von Menschenhandel

Dudenstrafle 2-4, 44135 Dortmund

Telefon: +49 231 14 44 91

E-Mail: mitternachtsmission@gmx.de

Diisseldorf

Beratungsstelle fiir Beschiftigte aus Osteuropa
Arbeit und Leben Nordrhein-Westfalen
Friedrich-Ebert-StraBBe 34, 40210 Dusseldorf
Telefon: +49211 938 00 51

E-Mail: guia@aulnrw.de

Sprachen: Deutsch, Ruménisch

Frankfurt/Main

Beratungsstelle Faire Mobilitat Frankfurt/Main
Europdischer Verein fiir Wanderarbeiterfragen e.V.

DGB Haus 2, 2. 0G

Wilhelm-Leuschner-Stra3e 69-77, 60329 Frankfurt/Main
Telefon: +49 069 27 29 75 -66, -67, -68

Sprachen: Deutsch, Polnisch, Bulgarisch, Rumanisch, Englisch,
Spanisch, Franzosisch
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E-Mail: frankfurt@faire-mobilitaet.de

MigrAr - Gewerkschaftliche Anlaufstelle fiir Menschen ohne
gesicherten Aufenthalt Frankfurt

Wilhelm-Leuschner-Str. 69-77, 60329 Frankfurt/Main

Telefon: +49 69 25 69 25 69

E-Mail: kontakt@migrar-ffm.de

Sprachen: Deutsch

Hamburg

Arbeit und Leben - Servicestelle Arbeitnehmerfreiziigigkeit
Besenbinderhof 60, 20097 Hamburg
Vorherige Terminvereinbarung per Online-Formular ist erwiinscht.
Telefon: + 49 40 28 40 16-83 (Deutsch, Polnisch, Englisch)

+49 40 28 40 16-79 (Deutsch, Rumanisch)

+ 49 40 28 40 16 76 (Deutsch, Bulgarisch, Englisch)

+49 40 28 40 16 80 (Deutsch, Spanisch, Englisch)

MigrAr - Gewerkschaftliche Anlaufstelle fiir Menschen ohne
gesicherten Aufenthalt Hamburg

Besenbinderhof 60, 20097 Hamburg

6.0G Raum 637

Telefon: +49 40 28 58 31 61

E-Mail: emilija.mitrovic@verdi.de

Sprachen: Deutsch

Hannover

Beratungsstelle fiir mobile Beschiftigte

Arbeit und Leben Niedersachsen

Arndtstr. 20, 30167 Hannover

Telefon:+49 511 98 192 40/-41

E-Mail: hannover@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de
Sprachen: Deutsch, Englisch, Polnisch, Russisch, Weilrussisch, Ukrainisch



Kiel

Beratungsstelle Faire Mobilitat Nord

Beratungsstelle fiir den Raum Hamburg, Schleswig-Holstein,
Mecklenburg-Vorpommern

Gewerkschaftshaus, Arbeit und Leben Schleswig-Holstein e.V.,
Etage 6, LegienstraBe 22, 24103 Kiel

Telefon: +49 431 - 51 951 667

E-Mail: nord@faire-mobilitaet.de

Sprachen: Deutsch, Polnisch, Ruménisch, Englisch

Mainz

Europaischer Verein fiir Wanderarbeiterfragen e.V.

KaiserstraBe 26, 55116 Mainz

Telefon: +49 151 65515 076, +49 176 631 266 38

E-Mail: maria.dimcheva@igbau.de,
ileana.pfingstgraef-borsos@igbau.de

Sprachen: Deutsch, Bulgarisch, Ungarisch, Rumanisch, Englisch

Miinchen

Beratungsstelle Faire Mobilitdt Miinchen

DGB Bayern, Haus C 5.15,

SchwanthalerstraBBe 64, 80336 Miinchen

Telefon: +49 89 51 3990 18 und +49 89 51 24 27 72
Sprachen: Deutsch, Bulgarisch, Russisch

E-Mail: muenchen@faire-mobilitaet.de

Infozentrum Migration und Arbeit der AWO Miinchen
Sonnenstra3e 12, 2. Aufgang, 1. Stock, 80336 Miinchen

Telefon: +49 89 51 39 99-29/-32

Sprachen: Turkisch, Rumanisch, Bulgarisch (nach Absprache Polnisch)

Oldenburg
Beratungsstelle Faire Mobilitit Oldenburg 56
KlavemannstraBe 1, 26122 Oldenburg
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Telefon: (+49) 0441-92490- 12
(+49) 0441-92490-19
E-Mail: oldenburg@faire-mobilitaet.de
Sprachen: Deutsch, Polnisch, Ruménisch, Englisch

Beratungsstellen fiir mobile Beschéftigte

Arbeit und Leben Niedersachsen

KlavemannstraBle 1, 26122 Oldenburg

Telefon: + 49 441 92 490- 13/21

E-Mail: oldenburg@mobile-beschaeftigte-niedersachsen.de
Sprachen: Deutsch, Englisch, Bulgarisch, Rumanisch

Stuttgart

Beratungsstelle Faire Mobilitat Stuttgart
Gewerkschaftshaus

Willi-Bleicher-StraBe 20, 70174 Stuttgart

Telefon: +49 711 12093-635 und +49 711 12093-636
Sprachen: Deutsch, Polnisch, Tschechisch, Slowakisch
E-Mail: stuttgart@faire-mobilitaet.de

Betriebsseelsorge Stuttgart

Nikolausstr. 17, 70190 Stuttgart

Telefon: +49 711 28 47 09 98

E-Mail: bs-S21@betriebsseelsorge.de und peter.maile@drs.de

Fraueninformationszentrum FIZ

Beratungsstelle zu Frauenhandel und Frauenmigration sowie
Menschenhandel zum Zweck der Arbeitsausbeutung
Urbanstra3e 44, 70182 Stuttgart

Telefon: +49 711 23 941 24

E-Mail: fiz@vij-stuttgart.de

Sprachen: Deutsch, Ruménisch, Englisch, Franzdsisch, Spanisch,
Portugiesisch, Russisch, Thailandisch. Auf Anfrage weitere
Sprachen.



Gewerkschaften in Deutschland

Die Gewerkschaften in Deutschland haben in vielen Stadten
Biiros, an die Sie sich wenden kénnen. Wir fuhren hier nur
die gewerkschaftlichen Zentralen auf - dort kdnnen Sie aber
nachfragen, wer fiir Sie wo zustandig ist.

DGB-Bundesvorstand
Henriette-Herz-Platz 2, 10178 Berlin
Telefon: +49 30 24060-0

1G Bauen-Agrar-Umwelt
Olof-Palme-Str. 19, 60439 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 95737-0

1G Bergbau, Chemie, Energie
Konigsworther Platz 6, 30167 Hannover
Telefon: +49 511 7631-0

EVG - Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft
Weilburger Str. 24, 60326 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 97 58 00-0

Gewerkschaft Erziehung und Wissenschaft
Reifenberger Str. 21, 60489 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 78973-0

1G Metall
Wilhelm-Leuschner-StraBBe 79, 60329 Frankfurt/Main
Telefon: +49 69 6693-0

58



59

Gewerkschaft Nahrung-Genuss-Gaststdtten
Haubachstr. 76, 22765 Hamburg
Telefon: +49 40 38013-0

Gewerkschaft der Polizei
Bundesvorstand
Stromstra8e 4, 10555 Berlin
Telefon: +49 30 399921-0

ver.di - Vereinte Dienstleistungsgewerkschaft
Bundesverwaltung

Paula-Thiede-Ufer 10, 10179 Berlin

Telefon: +49 30 6956-0



Wichtige Adressen in Kroatien

Botschaft der Bundesrepublik Deutschland in Zagreb
Ulica grada Vukovara 64

10000 Zagreb, Kroatien

Tel.: +385 (0) 1 6300 100

E-Mail: info@zagreb.diplo.de

Europaisches Portal zur Beruflichen Mobilitit - EURES
Hrvatski zavod za zaposljavanje

Tel. +385 (0) 1 4699 959

E-Mail: eures_hr@hzz.hr

Lokale EURES Vertretungen gibt es in Varazdin, Rijeka, Osijek und
Split. Eine Ubersicht finden Sie unter: > EURES >
EURES kontakti u Hrvatskoj

Hrvatski zavod za zaposljavanje
(Kroatische Arbeitsanstalt)

Info telefon: +385 (0) 1 6444 000
E-Mail: eukoordinacija@hzz.hr

Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje
(Kroatische Rentenversicherungsanstalt)
A. Mihanovica 3, 10000 Zagreb

Tel.: +385 (0) 1 4595-500

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje
(Kroatische Anstalt fiir Krankenversicherung)
Margaretska 3, 10000 Zagreb

Kostenlose Hotline in Kroatien: 0800 7979

Ministarstvo financija - Porezna uprava (Finanzamt)
Kostenlose Hotline in Kroatien: 0800 1001
(Bspw. Bei Fragen zur Doppelbesteuerung)
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Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

Inspektorat rada - Sredisnji ured

(Kroatische Arbeitsinspektion)

Petraci¢eva 4, 10 000 Zagreb

E-Mail: prijave.sredisnjiured@mrms.hr

Tel.: +385 (0) 1 3696 486

Lokale Vertretungen der Arbeitsinspektion gibt es in Varazdin,
Rijeka, Osijek und Split. Eine Ubersicht finden Sie unter:

Beratungsstellen und gewerkschaftsnahe
Einrichtungen in Kroatien

BRID - BAZA ZA RADNICKU INICJATIVU | DEMOKRATIZACIJU
Trg kralja Petra Kresimira IV, br. 2, 10000 Zagreb
E-Mail: kontakt@brid.coop

oder

CMS - Centar Za Mirovne Studije
(Centre for Peace Studies)

Selska cesta 112a, 10000 Zagreb
Tel./Fax: +385 (0) 1 482 00 94

Mob: +385 (0) 91 3300181

E-Mail: cms@cms.hr

Friedrich-Ebert-Stiftung - Regionalbiiro Zagreb
Praska 8, 10000 Zagreb

Tel.: +385 (0) 148 07 97-0

E-Mail: max.braendle@fes.hr

Kroatisches Rotes Kreuz

Dienst zum Schutz von Migrant*innen
Sanja Pupacic (Dienstleiterin)

Tel.: +385 (0) 1 4655814/ 126

E-Mail: sanja.pupacic@hck.hr



Institut za migracije i nadodnost

(Institute for Migration and Ethnic Studies)
Trg Stjepana Radica 3, 10000 Zagreb

Tel.: +385(0) 16111 563,6111 586

E-Mail: imin@imin.hr

Migracijski informacijski centar

Hrvatski zavod za zaposljavanje

Podrucna sluzba Zagreb, MIC

Ulica kralja Zvonimira 15, 10 000 Zagreb
Informacije se pruzaju od ponedjeljka do petka:
8.00-15.00

Tel: +385 (1) 4699 959

E-Mail: mic@hzz.hr

Gewerkschaften in Kroatien

Hrvatska udruga radnickih sindikata

Trg Petra Kresimira IV, br. 2

Prostorije: Gajeva 10 (ulaz iz Tesline), 10000 Zagreb
Tel: +385 (0) 1 4655 622

E-Mail: hurs@hurs.eu

Weitere Biros in: Osijek, Knin, Ogulin, Pula, Rijeka, Sisak, Slavonski
Brod, Sibenik, Split, Vinkovci, Zagreb

Matica hrvatskih sindikata
(Association of Croatian Trade Unions)
Trg marsala Tita 4, 10000 Zagreb

Tel.: +385 (0) 1 4882 335

E-Mail: tajnistvo@matica-sindikata.hr
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Nezavisni hrvatski sindikati
Trg Francuske Republike 9/V
10 000 Zagreb

tel: +385 (0) 1 3908 620

fax: +485 (0) 1 3908 621
E-mail: nhs@nhs.hr

Ostali uredi u Zupanijama: Split, Rijeka, Osijek

Novi sindikat

Park stara Tre$njevka 2, 10000 Zagreb
Tel.: +385(0) 13024 -191, 244
E-Mail: ns@novisindikat.hr

SSSH - Savez samostalnih sindikata Hrvatske
Trg kralja Petra KreSimira IV, 10000 Zagreb

Tel.: +385(0) 1-46 55013,-46 55616

E-posta: sssh@sssh.hr

Weitere Biiros in: Osijek, Slavonski Brod, Varazdin, Rijeka, Pula,
Sisak, Bjelovar, Split, Zadar, Dubrovnik, Karlovac, Sibenik, Zabok,
Medimurska Zupanija



Gefordert durch:

#
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