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Mix aus Theorie 
und Übungen



Was möchtest 

Du heute 

mitnehmen?
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Bildsprache in der interkulturellen Information
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Herausforderungen

Sprache

Bildung

Alter

Interesse / Situation

Komplexität des Themas



Bilder sind 

schnelle 

Schüsse 

ins Gehirn.

Dr. Werner Kroeber-Riel, 
Professor für Konsum- und 

Verhaltensforschung
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Quelle: http://www.bmi.bund.de
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Quelle: Finnish Institue of Occupational Health, https://www.ttl.fi
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Quelle: Finnish Institue of Occupational Health, https://www.ttl.fi



Quelle: https://www.ttl.fi/en/working-in-finland-information-for-immigrants-in-13-languages/



Quelle: https://medium.com/@aaliachandan/how-can-i-move-to-canada-as-a-skilled-worker-3f633f25f14f



Quelle: https://canadianvisa.org/



Quelle: https://www.helloswitzerland.ch
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Menschen 
authentisch 

abbilden
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„Anders als früher sind nicht 

mehr die Hochglanzbilder in 

Magazinen und auf Werbetafeln 

das Maß aller Dinge, sondern das, 

was die Lebenswirklichkeit der 

Menschen widerspiegelt.“

Foto: Angelika Güc  // Quelle: https://www.lead-digital.de/diese-drei-trends-praegen-die-bildsprache-der-gegenwart/



Quelle: https://multcolib.org/

Viel Text



Quelle: https://canadianvisa.org/



Quelle: https://canadianvisa.org



Quelle: https://canada.ca/atlantic-immigration
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Ich nenne ein Wort –

welches Bild sehen sie?

Chat - Wasserfallmethode

Danke!



Wirkung von Bildern auf das Unterbewusstsein und auf 
unterschiedliche Zielgruppen

Foto: Angelika Güc
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Die 5 Sinne des 

Menschen
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... Der Informationen 
nehmen wir über 

unsere Augen auf. 
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Foto: Angelika Güc  // www.welt.de/wissenschaft/article3411612/Die-heimliche-Macht-des-Unbewussten.html

der Gehirnprozesse 
finden im Unter-

bewusstsein statt

99 %



... der Gehirn-
tätigkeit sind dem 

Wahrnehmen, 
Verarbeiten und 

Speichern von 
Bildern gewidmet.

Quelle: https://www.brandwatch.com/de/2016/05/37-instagram-statistiken-fuer-2016/

Foto: Angelika Güc oder: https://dietergeorgherbst.de/blog/2013/02/07/bildeigenschaften-wir-schauen-lieber-als-wir-lesen/



Texte muss unser Gehirn in 

Bilder umwandeln –

Bildinformationen werden 

sofort verarbeitet

Foto: Angelika Güc



Bilder sollten möglichst 
Emotionen transportieren
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Unser Gehirn 

löscht jede 

Information, 

die kein Gefühl 

in uns auslöst.

Karl Kratz Online Marketing
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Welche Prozesse im Gehirn 
von Zielgruppen sind für 
Entscheidungen und 
Handlungen 
verantwortlich?
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Definition von Personas

Quelle: Gruppenarbeit aus Workshop vom 28.09.2021



Zielsetzung
Versuchen, das 
Unterbewusstsein 
der Personas
anzusprechen. 

Das gelingt uns, wenn 
wir ihre „innere 
Haltung“ (Gefühle, 
Gedanken, Werte, 
Bedürfnisse) kennen 
bzw. analysieren

Welche Bildstile 
sind es, die unsere 
Personas und ihr 
Wertegerüst emotio-
nal ansprechen?



Aufmerksamkeit 

der Personas gewinnen
Foto: Angelika Güc



Foto: Angelika Güc  // Quelle: https://onlinemarketing.de/news/aufmerksamkeit-goldfisch-mythos

Eine Studie von Microsoft Kanada aus 2015 

behauptet, Menschen hätten inzwischen eine 

geringere Aufmerksamkeitsspanne (8 Sekunden) 

als ein Goldfisch (9 Sekunden).
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Das Wertegerüst von 
Personas ist die Basis 

für die Bildsprache



Fotos und Schaubild: Angelika Güc

Bildwelten 

für unsere 

Personas

entwickeln



Schritt 1

Analyse der 
Personas und 
Erstellen von 
Wertelisten

Werte, die nicht den 
Personas entsprechen, 
schnell rausstreichen 

Verbliebene Werte 
bewerten, ähnliche 
zusammenfassen 

Liste immer wieder 
„eindampfen“, bis nur 
noch 10, maximal 12-15 
Werte übrig sind. 

Wenn möglich Liste 
mehrmals verdichten, 
ideal sind ca. 10 Begriffe



Schritt 2

Verdichten der

Ergebnisse

Liste immer wieder 

„eindampfen“, bis nur 

noch 10, maximal 12-15 

Werte übrig sind. 

Wenn möglich Liste 

mehrmals verdichten, 

ideal sind ca. 10 Begriffe



Schritt 3

Zuordnen der

Werte zu 

Bildstilen

Jeden Wert einzeln 

hinsichtlich der Werte 
betrachten

Manchmal ergibt es 
auch keinen Sinn oder 

es treffen mehrere 
Ergebnisse zu, aber eine 

Tendenz ist erkennbar

Wert 1

Wert 2

Wert 3

Wert 4

Wert 5

Wert 6

Wert 7

Wert 8

Wert 9

Wert 10

Wert 11

Wert 11

Schärfe

Unschärfe

Perspektive

Kontraste

Lichtstimmung

Tonalität

Farben

Farbstimmung

Bildinhalt

Bildelemente

?



Schritt 4

Verdichten der 

Ergebnisse

Hier wieder doppelte und 

ähnliche Ergebnisse 

rausstreichen, die Listen 

wieder verdichten

Darauf achten, dass auch 

für verschiedene Bilder 

unterschiedliche Werte 

zugeordnet werden. Z.B. 

Produktbilder vs. 

Personenaufnahmen



Schritt 5

Ergebnisse im 

Bildsprache-

Guide festhalten

Ergebnisse im 

Bildsprache-Guide 

zusammenfassen, 

erläutern und durch „do“ 

und „dont“-Beispiele 

dokumentieren



Schritt 5

Zusammen-

fassung in einer 

Checkliste

Wichtigste Fakten auf 

einer A4 Checkliste pro 

Bildbereich (Menschen, 

Produkte, etc.) 

zusammenfassen

Auswahlkriterien für ein Reportagebild
Ein ausgewähltes Foto muss allem voran qualitativ hochwertig und lizenzrechtlich verwendbar sein. 

Diese Liste stellt Idealanforderungen an ein Reportagebild dar. Punkte unter 1. müssen erfüllt werden. Punkte unter 2. sind 

bestmöglich zu erfüllen. Der Gesamteindruck ist entscheidend. Inhaltlich muss das Bild zum Thema passen und eine Bild-

unterschrift erhalten, die bestenfalls neue, interessante Fakten zu Bild und Thema hinzufügt. 

1. Das muss sein:

  Tageslichtaufnahme, keine Nachtbilder

 

  keine Verzerrung oder Unschärfe durch Bewegung

  keine extreme Frosch- oder Vogelperspektive (Sicht vom Fußboden oder Himmel aus)

  nicht schwarz-weiß oder einfarbig

  natürliche, nicht extrem künstliche oder zu verblasste Farben

2. Das wäre gut:

   Gesamtsituationen werden gezeigt: das Detail oder die Person ist nicht ausschließlich, sondern im Umfeld zu sehen.

  Bei Aufnahmen unter freiem Himmel ist dieser sichtbar und möglichst spannend, nicht nur eintönig blau oder grau.

  Metaphern sind zu vermeiden (kein symbolischer Handschlag / Daumen-hoch / Sanduhr / Kompass / Newtons Cradle).

   Personen  

nicht extra gestellt; kein direkter Blick in die Kamera, damit die Situation authentischer wirkt.

   Werte dürfen In speziellen Ausnahmesituationen in Metaphern dargestellt werden (Bsp. „zwei Bergsteiger“ für  

„Vertrauen“); auch diese Situationen sollten aber – wie unter „Personen“ beschrieben – authentisch aufgenommen 

sein und im Idealfall mit einer Bildunterschrift mit faktischem Bezug versehen werden.

   Katastrophen 

leidende Lebewesen; Bsp. Hochwasser: besser den Wasserstand an der Hauswand als Müllansammlungen zeigen.

   (aus bspw. Medizin, erneuerbaren Energien, Finanzen) werden soweit möglich an-

sprechend und natürlich nach den Angaben oben bebildert; der Inhalt steht aber dennoch im Vordergrund und lässt 

auch faktisch-technische Darstellungen zu.

 

(corporate-design.hannover-rueck.de/10_allg-cd/40_bilder/index.html). Wenn Sie unsicher sind, insbesondere zu Qualitäts- 

und Lizenzfragen, wenden Sie sich vor der Entscheidung für ein Bild an CC-ICP (icp-requests@hannover-re.com).

www.hannover-re.com



Möglicher 

Aufbau

Checkliste

BILDSPRACHE GUIDE - CHECKLISTE

GRUNDSÄTZLICHES

Die Eigenschaften unserer Zielgruppe, repräsentiert durch die ZFA Anne (35), sollen 
sich in den Bildern von DENTAL team wiederspiegeln. Leserinnen sollen mit unse-
ren Fotos emotional und direkt angesprochen werden. .... hier weiterer Text 

Anhand der Checkliste sollen ausgewählte Bilder vor der Verwendung kritisch ge-
prüft werden. 

Hier die Liste weiter fortführen, Fragen aus dem Bildsprache-Guide formulieren, 
Farbwelten, Bildstile, Perspektive, Lichtstimmung, Cover, etc. 

-
ten, die erklären, warum die Bilder geeignet bzw. ungeeignet sind.  

Annes Werte sind in der Bildsprache  
verankert:

Authentizität

Freundlichkeit

Kommunikation

Loyalität

Professionalität

Sicherheitsdenken

Teamfähigkeit

Vertrauen

Wertschätzung

Work-Life-Balance

 Hat das Foto eine klare Bildaussage?

 Sind die dargestellten Themen und Situationen auf einen Blick 
verständlich?

 Ist die Atmosphäre natürlich, klar, direkt und authentisch?

 Handelt es sich um ein professionelles Umfeld?

 Sind Menschen optimistisch, positiv und freundlich?

 Ist der Bildinhalt modern und aktuell - insbesondere technisches 
Equipment auf dem neuesten Stand?

 

JA NEIN

BILDQUELLEN

Hier Informationen über die verwendeten Bilddatenbanken, Abos, Ablageort im Unternehmen, etc. 

Hier kurze Beschreibung der Do-Bilder



Quelle: Österreich Werbung

Beispiel

Checkliste



So machen es die 
großen Konzerne:
Internationaler 
Bildsprache-Guide 
von DHL  

https://www.dpdhl-brands.com/dhl/en/

guides/design-basics/imagery.html

https://www.dpdhl-brands.com/dhl/en/guides/%20design-basics/imagery.html
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Foto: Plainpicture
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Foto: Westend61
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Leser einfangen durch Bildstile

» Farben und Farbgebung

» Perspektive

» Kontraste

» Lichtstimmung

» Schärfe/Unschärfe

» Tonalität

» Bildelemente/Bildhintergrund

» Format
Foto: Angelika Güc
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Interpretation von Farbwelten

» Rot: Selbstbewusstsein, Stärke, Vitalität, Leidenschaft, Aktivität, 
Dynamik, Konkurrenz, Erotik

» Blau: Zufriedenheit, Ruhe, Ausgeglichenheit, Wohlbehagen, 
Harmonie, Nachdenklichkeit, Empathie, Bindung

» Gelb: Entfaltung, Freiheitsstreben, Neugier, Spontaneität, Offenheit, 
Erwartung, Kreativität, Heiterkeit

» Grün: Selbstachtung, Würde, Stabilität, Ausdauer, Ehrgefühl, 
Autorität, Geltungsanspruch, Durchsetzungsvermögen, Autonomie

» Pink: Einfühlungsvermögen, Sensibilität, Faszination, Charme, 
Hingabe, Kritiklosigkeit, Geheimniskrämerei

» Schwarz: Leitungswillen, Unnahbarkeit, Ernst, Intoleranz, Zwang, 
Rücksichtslosigkeit, Auflehnung

» Braun: Genuss, Sinnlichkeit, Sanftmut, Wärme, Bequemlichkeit, 
Einfallslosigkeit

» Grau: Neutralität, Distanz, Gleichgültigkeit, Bezugslosigkeit, 
Abschirmung

http://karrierebibel.de/farben-psychologie/
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Antrag Fristverlängerung



Eigene 
Motive 
erstellen

Foto: Angelika Güc
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Piktogramme



Quelle: iStockphoto



Quelle: https://www.npridik.de/icons-zeichnen-powerpoint/

Icons zeichnen



Quelle: Bikablo

Tools



Tools



https://sketchnote-love.com/visualisierung-menschen-und-vielfalt-in-sketchnotes-zeichnen/

Tools



Foto: Angelika Güc

Smartphone 
Fotografie
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www.die-smartphotoschule.de



Foto: Angelika Güc

Einfache Hilfsmittel
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Quelle: Wikipedia

Hohl-
kehle 
als 
Hinter-
grund
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Flatlays
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Effektive Kombination von Bildelementen und Text zur
Reduzierung des Textanteils

Foto: Angelika Güc

Themen 14.10.2021



Quelle: BBB



Quelle: Globetrotter Magazin



Quelle: Rama



Quelle: SWM München



Quelle: Alverde



Quelle: Alverde



Quelle: DGzRS
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Zeitschriften 
analysieren



Foto: Angelika Güc

Stress fürs 
Auge!



Foto: Angelika Güc

Textmenge
und Bild-
hintergrund 
erschwert 
das Lesen
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Wohin mit 

dem Text?
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Bezug von Bild 
und Text
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Bild und 
Text hat 
nicht die 
gleiche 
Aussage –
erweckt 
Neugier



Foto: Angelika Güc

Bild führt 

zum Text



Foto: Angelika Güc

Bild führt 

zum Text
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Durch-
gängige 
Farben und 
Schriften



Storytelling in Social Media Kanälen

Foto: Angelika Güc
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Instagram eignet 
sich wunderbar für 

Storytelling

Foto: Angelika Güc
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Betrachter 

mit auf die 

Reise 

nehmen
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Foto: Angelika Güc
Details zeigen (Beispiel Siemens)



Foto: Angelika Güc
Technische Inhalte (Beispiel Siemens)
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Technische
Inhalte 
(Beispiel
Siemens)
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Foto: Angelika GücQuelle: Bäckerei Geiping



Foto: Angelika GücQuelle: Bäckerei Goldjunge



Foto: Angelika GücQuelle: Bäckerei Goldjunge
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Dialog und 
Interaktion:

User in Story-
telling und 

Themen mit 
einbeziehen; 

Fragen stellen,
Umfragen, etc. 



Foto: Angelika Güc

Interaktion

Quelle: Polizei BW



„ Im Gegensatz zu traditionellem 

Storytelling geht es auf Instagram eben 

nicht um einzelne Inhalte allein, sondern 

um die Geschichten, die über einen 

längeren Zeitraum hinweg erzählt 

werden und sich zu einem komplexen 

Erzählstrang verbinden.“

Foto: Angelika Güc  // Quelle: Dr. Kerstin Hoffmann, Blog PR-Doktor



Foto: Angelika GücFoto: Angelika Güc

Storytelling und 
Bildsprache in 
Social Media:

Nicht ohne 
Konzept!
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Zusammen-
spiel von 
Bild und 
Text
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Textmenge
und Bild-
hintergrund



Foto: Angelika Güc

Farbige 
Hintergrund-
flächen
für Texte
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Farbige 
Hintergrund-
flächen
für Texte
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Durch-
gängige 
Farben und 
Schriften
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Filter 
sorgen für 
bessere 
Lesbarkeit 
des Textes
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Einsatz von 

Farbflächen



Foto: Angelika Güc

Kreative 
Ideen



Trends in der Bildsprache

Foto: Angelika Güc
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Quelle: https://www.ideependence.de/design/
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Drohnen-
aufnahmen

Foto: Angelika Güc
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Snackable 

Content
Foto: Angelika Güc



Micro 
Content

Foto: Angelika Güc



Visual 
Storytelling



Bewegtbild
Online-Video ist in 

Deutschland einer der am 
schnellsten wachsenden 

digitalen Werbekanäle

Foto: Angelika Güc

Quelle: https://www.wuv.de/medien/100_minuten_onlinevideo_nutzung_pro_tag_im_jahr_2021



Bildbeschaffung /-recherche

Foto: Angelika Güc
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Bildbeschaffung



Foto: Angelika Güc

Zeit nehmen für 
Bildrecherche



Foto: Angelika Güc

Effiziente
Keywort-
recherche



Foto: Angelika Güc

Bildrecherche in

mehreren Bildquellen



Bildagenturen
unübersichtlicher

Markt

Foto: Angelika Güc
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Einige Bildagenturen



Bildagenturen – Die Platzhirsche

» Getty: Hohe Qualität, neue Trends, moderne 

Motive, hochpreisig

» iStock/Thinkstock/Shutterstock: Töchter von 

Getty, günstigeres Bildmaterial, oft 2. Wahl

» Adobe Stock (früher Fotolia): keine optimalen 

Suchmöglichkeiten, Lizenzbestimmungen für 

Käufer nicht ideal



Bildagenturen – gute Alternativen

» Photocase.de: Deutsch, kreativ und erfrischend anders

» Stocksy: Profiqualität für kleines Geld

» 500px: Gut recherchierte Galerien und Möglichkeit, mit 
Fotografen Kontakt aufzunehmen, um Serien oder 
Shootings zu beauftragen

» Westend61: Hochwertige Fotos für urbane Zielgruppen 
mit guter Bildsprache

» Plainpicture: Authentische Fotos aus dem Leben

» Spezialagenturen: zu Themen wie Gesundheit, 
Lifestyle, Medizin, Reise, Religion, Inklusion, etc. 

Weitere Infos: https://www.angelika-guec.de/blog/alternativen-zu-adobe-stock
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Quelle: Holzrausch
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Kostenlose 

Bildlizenzen sind 

nicht rechtssicher



Lizenzfreie Agenturen meiden

» Pixabay

» Picjumbo

» Pexels

» Pixelio

» Und viele mehr (Unsplash, Death to the 

Stockfoto) …

» Achtung CC-Lizenzen! 

Viele rechtliche Fallstricke, da kein Hersteller 

die Einhaltung von Lizenzbestimmungen prüft.



CC Creativ Commons Lizenzen

» Regelung, welche Rechte Fotograf|innen

abtreten bzw. behalten: Jedoch nicht die 

abgebildeten Personen!

» Verschiedene CC Lizenzarten



Themen zu Datenschutz 
und Nutzung kostenloser Bilder 
in der Infothek oder im Blog:
https://www.angelika-guec.de/rechtliches

https://www.angelika-guec.de/blog

Fotorecht -
es ist kompliziert

Auch interessant:
https://www.die-bildbeschaffer.de/news/
auf-den-spuren-eines-eisbaeren

Ich weise ausdrücklich darauf hin, dass 

ich keine Rechtsberatung machen darf 

und kann.



Foto: Angelika Güc

Bildarchiv

anlegen



Vorteile eines digitalen Bildarchivs

» Zentrale Ablage aller Bilder incl. Video oder Podcasts

» Zugriff für alle Mitarbeiter|innen und externe 
Teammitglieder oder auch die Presse (mit 
Berechtigungsmanagement)

» Idealerweise cloudbasiertes System

» Verschlagwortung und Kategorisierung zur schnelleren 
Auffindbarkeit

» Einsparung von Zeit und Ressourcen bei der Suche

» Erleichterte Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben (z.B. 
Lizenz- und Urheberrechte, Personenfreigaben, etc.)

» Vermeiden von doppelten Bildern

» Kategorisierung und Suche nach Medientyp (Bild, Video, 
Grafiken, Audiodateien, etc.) 



Bildarchivierung für Gruppen/Teams

Cloud-Lösungen und Programme für die Bildverwaltung gibt es viele, sie 
werden auch Digital Asset Management-System (DAM) genannt. Oft 
beinhalten die Einstiegslösungen auch umfangreiche Funktionen zur 
Bildbearbeitung, so hat man zwei Lösungen in einer. Hier einige Lösungen für 
kleinere Firmen und Organisationen - ohne Wertung vorzunehmen:

» Picdrop (Reine Fotodatenbank, eher für Fotografen konzipiert, mit 
wenigen Alben kostenlos nutzbar, https://www.picdrop.com/web/de/)

» Adobe Lightroom, in Kombination mit Adobe Photoshop Bildbearbeitung 
(https://www.adobe.com/de/products/photoshop-lightroom.html)

» Zoner Photostudio (https://www.zoner.com/de)

» Magix Photo Manager (https://www.magix.com/de/free-download/foto-
manager-deluxe/)

» Pixxio (https://www.pixxio-bildverwaltung.de)

» Canto (https://www.canto.com/de)

» Teamnote (https://www.teamnote.de/module/media-cloud/)

https://www.adobe.com/de/products/photoshop-lightroom.html
https://www.zoner.com/de
https://www.canto.com/de
https://www.teamnote.de/module/media-cloud/
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Eigene Bilder 
mit dem 
Smartphone
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Vorbereitung 
von Posts 
mit dem 
Smartphone
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Bildbearbei-
tung mit dem 
Smartphone
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Wenn es um
Personen
geht, dann
Bilder so
aufnehmen 
oder bear-
beiten, dass
sie im Fokus
sind
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Liegt kein Einverständnis für die 
Verwendung des Fotos vor, dürfen 
die abgebildeten Personen nicht 
erkannt werden
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Mitarbeiter|innen, Freund|innen, 
Bekannte, Familie als 
„Models“ einsetzen
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Ausschnitte 

verwenden
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Lange Belichten - Unschärfe
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Silhouetten
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Schaufenster-
puppen …
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… sind geschützte 
Kunstwerke, haben aber 

keine Gesichtserkennung 
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… haben im 
Idealfall 

gar keine 
Gesichter
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… oder tragen eine 
Sonnenbrille
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Vorsicht bei
Kunstwerken
(einzigartig)
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Graffiti



Foto: Angelika Güc



Foto: Angelika Güc

Einsatz von Figuren
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Einsatz von Figuren
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Einsatz von Figuren
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Beispiel-Workflow – 4 Schritte

1. Zielsetzung definieren
Notizen, mit welchem Bildinhalt und Bildstil ich das 
Ziel am besten erreiche (Tonalität)

2. Fotos erstellen 
Bilder aufnehmen - hochkant

3. Bildbearbeitung
Bild mit Foto-Apps bearbeiten 
(Snapseed oder Photoshop Express)

4. Beitrag posten
Bild posten, entweder als Story oder Post; Bild um 
Text, Hashtags, Links, etc. ergänzen – Bewegung mit 
Boomerang-Effekt 
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Tools

Je einfacher, 
desto besser
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Tools
Mindmap-Methode, um Bildinhalte 
zu entwickeln oder zu recherchieren
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Eigene 
Symbole 
entwickeln



Software-Tools

» Canva Layout

» Adobe Bildbearbeitung

» Snapseed Bildbearbeitung

» Trello Planung / Vorbereitung

» Dropbox Bilderpoool

» Smartphone Fotos 
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TASCHEN-

AUFGABE
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Wenn Dir 

der Workshop 

gefallen hat, 

empfehle mich 

gern weiter.

Dank
e!
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PROFESSIONELLE UND AUTHENTISCHE BILDSPRACHE IM MARKETING

BERATUNG  l SEMINARE  l WORKSHOPS

www.angelika-guec.de 


