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Ablauf

* Digital-Streetwork
* Projektvorstellung

* Aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit in den Sozialen
Medien — wie und warum?

* Prasenzen in den sozialen Medien und Datenschutz
* Informationsvermittlung in den sozialen Medien
e Zentrale Herausforderungen



Minor — Projektkontor fur Bildung und Forschung

* Ein interdisziplinares und interkulturelles Team arbeitet mit und fir
gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.

* Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung, Programm- und
Projektberatung, Weiterbildung, Netzwerkarbeit und Modellprojektentwicklung.

Arbeit Demokratie
< Migration

Uberblick Gber die von Minor durchgefiihrte Projekte:

https://minor-kontor.de/



https://minor-kontor.de/

Wesentliche Merkmale der aufsuchenden
Beratungsarbeit — Digital Streetwork

Identifizierung von Ablauf des Beratu ngsprozesses

Aktive Teilnahme an
Diskussionen

und Zugang zu bereits
etablierten digitalen
Kommunikations-
plattformen
Identifikation von relevanten Fragen

in den Social Media Spaces

zwei Mal taglich Besuch der Spaces
Auslesen von Nachrichten aus den Spaces
Filtern und identifizieren von relevanten Fragen

Aufsuchende Aufbau der .
Beratungsreputation Beratungsarbeit
®
A

Beratung

Ubersetzung der Frage
Bewertung der Frage
Rucksprache mit der Volljuristin
Beantwortung der Frage

" Orientierungs- und
ugang zum Erstberatun atec i
Arfeitsgma,kt E Qualitatssicherung und Dokumentation
(Schnittstellen- Korrektur von L .
: : Empirische Erfassung und Kategorisierung der Frage
management) Falschinformationen Auswertung der Reaktion
Dokumentation der inhaltlichen und methodischen Erkenntnisse

Weiterfuhrende
Informationsarbeit

Verweisberatung



Das Modellprojekt MB 4.0

enStreetMap

MB 4.0 — Gute Arbeit in Deutschland — Beratung fur
neuzugewanderte Arbeitsuchende und Arbeitnehmende in
den sozialen Medien

Gefordert von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer
der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration,
FlGchtlinge und Integration und Beauftragten der
Bundesregierung fiir Antirassismus Reem Alabali-Radovan

Laufzeit 16.12.2017 —31.12.2022

Beratung in den Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumanisch,
Spanisch, Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Franzosisch,
Ungarisch und Englisch.

Projekt Fem.OS -Aufsuchende Beratung in den sozialen
Medien fur Migrantinnen aus Drittstaaten



Kernaktivitaten

* Beratungsarbeit zu arbeitsrechtlichen Themen

Social-Media-Analyse und Monitoring

* Qualitatssicherung und Dokumentation

e Erstellung von multimedialen Informationsangeboten und

© e

Informationskampagnen

ON
®’®
([

(Fach-)Veranstaltungen und Workshops

Veroffentlichung von Handbutchern und Forschungsberichten

@



Prasenzen und Reichweite in den Sozialen
Medien im MB4.0

Januar 2018 - Oktober 2022

58.311

Freundschaften und Abonnenten
20 Profile
11 Seiten
5 eigene Gruppen

126.258

Videoaufrufe

@—u 5 YouTube-Kanale

Erprobung

(O] lin

97%

sehr positives
und posivites
Feedback

2.918

Fragen in der
Folgeberatung

6.187.770

potenzielle Reichweitex

1.136

Social-Media-Spaces

22.990

dokumentierte Fragen

15.187

beantwortete
Fragen

16,7%

Coronabezogene Fragen
seit Anfang 2020

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000

2.347

75%
Mal Korrektur
vorhandener Frauen
Falschinformationen
Dokumentierte Fragen
2018 2019 2020 2021  31.10.2022
Feedback Ratsuchende

6o

Vielen Dank! Es ist das erste Mal, dass
ich so eine ausfuhrliche und klare
Antwort bekomme!

%

*zusammengesetzt von Facebook-Zielgruppenmanager und Mitgliederzahlen von betreuten Social-Media-Spaces in Instagram, Youtube und Blogs. Entspricht der Zielgruppe in Deutschland ohne Mutzende aus dem Ausland.
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-+ Beratungsschwerpunkt bei
" MB4.0

e Beratungsschwerpunkt ,24-Stunden-Betreuungskrafte
seit Juli 2019 auf Polnisch und seit 2021 in finf weiteren
Sprachen (Rumanisch, Bulgarisch, Kroatisch, Tschechisch
und Slowakisch )

b Osterreich o
e J )

A= j ! eré}é(n .'4
& CE o : * Der aufsuchende Beratungsansatz fir die Zielgruppe nur
bedingt erfolgreich.
italien 5, * Griindung von funf Facebook-Gruppen mit Giber 10.000

M\. Séi’buézx< -y

Mitgliedern

o 2
Griechenland



v
Themenverteilung der erfassten Beratungsfalle

Stand 2021

Lohn/Lohnbetrug/Lohnabgaben
Informationen zu SGB Il und IlI
Sonstige
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
Zugang zum Arbeitsmarkt und...
Arbeitszeit
Krankenversicherung
Héausliche Betreuung
Arbeitsvertrag/Tarifvertrag
Anspriiche bei Krankheit
Kindergeld
Entsendung
Ergdnzende Sozialleistungen
Elternzeit und Elterngeld
Minijob/Teilzeit/Vollzeit
Urlaubsanspriiche
Anerkennung der Bildungsabschlisse
Anspriiche bei Schwangerschaft
Selbstandigkeit
Anspriche bei Arbeitsunfall
Arbeitnehmeriiberlassung

Beschaftigung auf Basis von...

0 250 500 750 1000



Beratungsarbeit - Fallbeispiele aus dem Projekt

Hallo allerseits, wie funktioniert die
Mutterschaft hier in Deutschland? Wie lange
miissen Sie arbeiten und wie viele Monate

dauert die Mutterschaft?
Ich bin jetzt fertig mit dem Integrationskurs.
Kann ich gleich eine Ausbildung anfangen? B U ErsE e et clin Seluis s
Arbeitnehmerinnen, die schwanger sind oder ein
Fir eine Ausbildung brauchst Du Kind stillen. Zum Mutterschutz gehéren der
Deutschkenntnisse B1/B2. Fiir manche Schutz der Gesundheit am Arbeitsplatz, Schutz
Ausbildungen in Deutschland wird ein vor Kuindigung, Beschaftigungsverbot in den

Wochen vor und nach der Geburt, ein

bestimmter Schulabschluss _ ; e
vorausgesetzt. Deinen Schulabschluss Einkommen wahrend des Beschaftigungsverbots.
8 ) Die Mutterschutzfrist ist der Zeitraum vor

kannst Du hier anerkennen lassen. normalerweise 6 Wochen vor dem

Geburtstermin und endet 8 Wochen nach der
Geburt. Hier... kdnnen sie offizielle
Informationen auch auf Italienisch, auf dieser
Webseite * weitere Details, falls Sie im Probezeit
sind oder in Ausbildung usw.



Feedback und Reaktionen

Consiliere de migratie 4.0

* "Meine Liebe, ich habe es geschafft, meine Krankenversicherung 16. Marz - @
zu verldngern. Vielen Dank fiir deinen Rat ©<3 "- Rickmeldung Il Kinderbonus 202111 -
. . . . Vesti bune pentru pannti! Kinderbonus va fi platiti in 2021 5.5 6
aIS Kommentar In einer SpanlSChSpraChlgen Facebook-Gruppe De data aceasta ar trebui ca pentru fiecare copil 5a beneficiati de
. . . . . suma de 150€. Plata bonusului 52 va efectua in luna mai impreuna
* ,Dank euch habe ich mein Lohn bekommen: vielen Dank fiir die cu alocatia.
Hi[f'e]” - RUckmeIdung als Kommentar in einer 1 Mu este nevoie ca dvs. 54 solicitati bonusul. Acesta va fi virat
. . automat tuturor parintilor care primesc alocatie in Germania.
polnischsprachigen Facebook-Gruppe Multa sinstate tuturor]
. . . . . . . . . o Pentru actualizar ariti i tra. Intotd
« Sie sind die Einzige, die das richtig und genau erklért hat, ot e pagine neasi. fnioideuna

worum es geht. Jeder sollte Sie als Beispiel nehmen.” -
Rickmeldung als Kommentar in einer bulgarischsprachigen
Facebook-Gruppe

O 52 40 Kommentare 55 Mal geteil

Reaktionen auf einen Facebook-Beitrag auf
Rumanisch zum Thema Kinderbonus 2021



Aufsuchende
Informations- und

Beratungsarbeit
in den sozialen
Medien

Warum?

m e
fur bildung und forschung
07.12.2022




Social Media als
Informationsaustauschplattformen

Informations- Ortsunabhangige
austausch Reichweite

Falsch-
informationen
bekampfen

Zugang zu der
Zielgruppe




v
Informationsquellen fur Neuzugewanderte

2019

Wie bewerten Freunde und Verwandte (n = 370)
Sie fOIgende Online-Arbeitsbérsen (n = 317)
|nf0rmat|0n5' Angebote in Sozialen Medien (n =
angebote? | 30

) Anerkennungsberatungsstelle (n =

Umfrage unter 161)

]
|
|
Neuzugewanderten Arbeitsagentur (n = 286) N
aus EU-Staaten, ——
nicht-europaischen
Asylherkunftslandern Pprivate Arbeitsvermittlung (n = 141) NN
|
I

und sonstigen Migrantenselbstorganisationen (n =
Drittstaaten, 113)

Eigene Daten (2019) Gewerkschaft (n = 101)
und Darstellung ©

Minor 1 2 3 4 5 6
weniger o
hilfreich eher hilfreich

Migrationsberatungsstelle (n = 162)




minor
Nutzung verschiedener digitaler Medien

durch Neuzugewanderte

LinkedIn/Xing
(n=229)

Facebook-Gruppen/Facebook-Seiten
(n =1398)

Facebook-Freunde und Freundinnen
(n=373)

Andere Plattformen der Sozialen Medien
(n=168)

WhatsApp/Telegram/Line/Viber etc.
(n=238)

YouTube
(n=206)

Instagram/Snapchat
(n=177)

Reddit
(n=99)

Twitter
(n =146)

W EU (ohne Deutschland)
O nicht-europdische Asylherkunftslander 1
@ sonstige Drittstaaten

Abbildung 14: Bewertung verschiedener Social-Media-Plattformen fiir die Arbeitssuche
nach Herkunftsregion
Eigene Daten (2019) und Darstellung © Minor



minor
Anteil der einzelnen Plattformen in den

betreuten Social-Media-Spaces

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

W Facebook M@YouTube M Instagram O Foren

Anteil der einzelnen Plattformen in den betreuten Social-Media-Spaces (n=1.135)



Sehr hohe Nutzungsraten von Neuzugewanderten auf
Facebook

Ungarisch f——— 152.8'3(') 211.460
Tschechisch 34_6510865
Spanisch $ 420.700
Slowakisch _:'38.886900
Rumanisch [ =edl00o 799.180
Polnisch 185 400 1 866.690
Kroatisch #ﬂzm 507.900
Italienisch * 514,86(%'360
Griechisch 176,700 1 364,285
Franzosisch ' 140.59 449,000
Bulgarisch - |189.600 ] B88.700
0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

O Gemeldete Personen in Deutschland (Stand Dezember 2020) B Anzahl der Facebook-Nutzenden in Deutschland (Stand Dezember 2021)



mwor
Entwicklung der Mitgliederzahlen von Facebook-
Gruppen nach Sprache

I
Ungarisch |

Spanisch

Rumanisch

Polnisch

Kroatisch

Italienisch

HHH\Hl

1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

o

OJanuar 2021 B November 2021
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Spektrum von Online-Informations- und

Beratungsangeboten

We_r_bung &
OAin

digitalen

Medien 'P
@/’
Auf- O/ﬁ
suchende LI/@ .
Information 7%
in digit. Med. e
/4
%
%
\s\ .
/(( .
S;
(e
Foren und (04
Beratungs- Q/' 0
Aufsuchende Informations- und platiiamen %
Beratungsangebote / e 3
Digital Streetwork (Gehstruktur) Chatbots

E-Mail und
Chat-

Beratung

stationare Informations- und

Prasenz-
Beratungsangebote (Kommstruktur) Beratung




v
Onlineberatung & Blended Counselling

Onlineberatung “ Blended Counselling

,Systematische Mischung von Anteilen des
»Distance Counselling” per Telefon, Video,
Chat, Forum, Mail, Brief, Messenger etc.
mit Face-to-Face-Counselling
(Prdsenzberatung).[...] Konkret bedeutet
dies, dass ein Beratungsprozess in mehr als
einem Setting (medial unterstiitzt)
verwirklicht wird und hierbei die Stérken
des jeweiligen Settings genutzt werden, um
den Prozess méglichst zielflihrend flir die
Ratsuchenden zu gestalten.”

,Sdmtliche Formen der Beratung, die auf
die Infrastruktur des Internets angewiesen
sind, um den Prozess der Beratung zu
gestalten und die sowohl
synchron/asynchron textgebunden sind als
auch synchron und textungebunden via
Videochat, Avataren oder Internettelefonie
stattfinden kénnen.”

Engelhardt & Storch, 2013, S. 4f
Engelhardt, 2018, S. 128



Aufsuchende
Informations- und

Beratungsarbeit
in den sozialen
Medien

Wie?

m et
fur bildung und forschung
07.12.2022




; o Empfohlene Schritte zum
- Aufbau von digitalen
Prasenzen in Social-Media

Netzwerkarbeit

Professionelle aufsuchende Beratung und/oder
Informationsvermittlung

Reputationsaufbau



ldentifikation und
Erreichbarkeit der Zielgruppe

07.12.2022




ldentifikation von Netzwerken und
Themen der Online-Communities

* |dentifikation und Definition der Zielgruppe(n)
e Bestimmung der Zielgruppe
* Bestimmung der potenziellen Reichweite in B

den sozialen Medien

* Wo ist/sind die Zielgruppe(n) digital unterwegs?
* Relevante Kommunikationskanale und —arten
 Demografische Merkmale, Sprache, Interessen
e Zugang zur ausgewahlten Zielgruppe



Verteilung der Beitrage nach Uhrzeit und Wochentag der Veroffentlichung

3,00% 25
2,50% 2 197 2019
17,81
2,00% H 15,44
15
/ 12,37
1,50%
10
1,00% 7,52 6,97
j 5
0,50% - A"v‘
Aﬂ/ 0
«
0,
O'OO/)oooooooooooooooooooooooooooooooo ’boo "bQo ’boo & ,b% ’boo 'boo
SR B I B I B B B = B = B = B B = B = B B = B = B B = B = B B = B = B = B = B = B = = IR = I = Q N S O o & S
S O SWMSmMSmMSinNSwmSinSwSin S oOmSwmS S md n N o o) X S g <
SYTPNJOT AL OTANLOYTDNCOLTNLTOTAITST A IS T @ P A\ S & S « >

e Po|*¥innen (n=4.242) e BUlgar*innen (n=5.618) Ruman*innen (n=10.126)



v
Zielgruppe erreichen

e Berufliche Profile und Transparenz
* Ziel der Online-Prasenz bestimmen
* Vernetzung

* Werbung

* Im Austausch bleiben

 Zur Diskussion einladen

* Veranstaltungen veroffentlichen

* |nhalte teilen

* Mehrsprachige Beitrage und Angebote
posten



Kommunikationsmodelle

Offentlichkeits- und .Aufsuchende Afbeit
Informationsarbeit in den soz. Medien &
Forenberatung

Ratsuchende

Community-
Stakeholder

Ratsuchende

® Person
(0.

Abteilung

E-Mail und Online-
beratung

Rat-
suchende
Person

beratende
Person




v
Einrichtung beruflicher Accounts in den

sozialen Medien

Worauf muss besonders geachtet werden?

- Datenschutz

- Impressum

- Projektbezogene Daten

- Abgrenzung von beruflicher und privater Nutzung



Datenschutz in den sozialen
Medien

07.12.2022




v
Allgemeines zu DSGVO

e Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): In Kraft getreten am
25.05.2018

* DSGVO regelt den Schutz der personenbezogenen Daten (z.B. name und

Vorname, Geburtsdatum, Kontaktdaten etc.)

* neue Regelung der Rechte der Betroffenen ( Auskunft, Loschung,
Widerspruchsrecht etc.)

* hohe Bullgelder bei Verstdl3en



minor
Urteil des EUGH vom 5. Juni 2018

* In diesem Urteil wurde seitens EUGH entschieden, dass der Betreiber
einer Facebook-Seite gemeinsam mit Facebook fir die Verarbeitung
der personenbezogenen Daten der Besucher seiner Seiten
verantwortlich ist.

e Laut des EuGH hat nicht nur Facebook ein Interesse an den Daten der
Fanpagebesucher, sondern auch deren Betreiber (Stichwort: Insights-

Statistiken)

* Wichtig: wir haften als FB-Seiten-Betreiber nicht fir ganz Facebook
mit! Mitverantwortung nur im Hinblick auf Bildung von Insights-
Statistiken!



DSGVO-konforme Prasenzen in soziale Medien und
Qualitétsfaktoren der ,Digital Streetwork”

VanLan]
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Nicoleta Badulescu (Proiect Migrationsberatung)

Proiect: Consiliere de migratie 4.0
Consiliere proactiva in retelele sociale pe tema dreptul muncii

Posts  About  Friends2850  Photos  Videos  More v © Message A% -

Intro

¥ Wissenschaftliche Mitarbeiterin at Minor —
Projektkontor fUr Bildung und Forschung
gemeinnitzige GmbH

9

Studied at Ruhr-Universitdt Bochum

Lives in Berlin, Germany

o 2

From Bucharest, Romania

Z

Followed by 1,321 people

B Nicoleta Badulescu

@ minor-kontor.de/datenschutz

@ minor-kontor.de/consiliere-de-migratie-4-0

@ minor-kontor.de/impressum

“ Write something to Nicoleta...

I" Photo/Video &’ Tag Friends Feeling/Activity

Posts 25 Filters

Nicoleta Badulescu
a. January 22 - YouTube - @
incepénd cu 01 januarie 2021 muncitorii din industria carnii din
Germania beneficiazd de mai multd protectie la locul de muncé. Noua
lege prevede cé:
- se interzic subcontractorii, deci firma trebuie sa angajeze persoanele
direct
- firmele au obligatia de a inregistra timpu! de lucru electronic intr-o
metoda care nu permite manipularea sistemului
- conditiile de cazare la comun trebuie sa aibe anumte standarde
- 5-au inasprit amenzile pentru incalcarea legii de catre firme... See

More

i legi in industria

<N X X

<

Berater*innen aus den Communities mit eigener
Migrationserfahrung

Vernetzung und Rickkoppelung mit
Administrator*innen und Migrantenorganisationen aus
den Communities

Qualitatssicherung in der Beratungsarbeit mit der
Volljuristin

Entwicklung geprufter Informationsangebote
Interne und externe Schulungen

Datenbanksystem mit gepriiften Antworten auf haufig
gestellte Fragen

Offentliche, indikatorengestiitzte Berichterstattung
Publikation der Beratungsrichtlinien
Dokumentation jeder Fragestellung (=Fall)

Eigene Online-Datenbank flir Echtzeit-Monitoring und
Qualitatssicherung des Projektes

Verwendung der anonymisierten Beitrage fir die
Inhaltsentwicklung und Forschung

Fortlaufende Priufung neuer Kommunikations-gruppen
und sozialen Medien



DSGVO-konforme Prasenzen in den sozialen
Medien am Beispiel einer Facebook-Seite

N

Info

Q@ standort eingeben

=l

Projekt finansowany przez:

Doradztwo migracyjne 4.0

@Doradztwo4.0 - Community + Button hinzufigen

Startseite  Mehr v 4 Hervorheben © Aus Sicht eines Besuchers anzeigen Q
Werbeanzeige erstellen Alle ansehen . Beitrag erstellen
Wie mochtest du dein Untemnehmenswachstum
tordern?
& Foto/Video Q ich bin hier Gefiihl/Aktivitit
Spraw Zagr RP po

przepisach i zasadach regulujacych sytuacje dziecka i jego rodzicow w
danym kraju europejskim £ & k

Dowiedz sig wigcej na temat systemu oéwiaty i przepisow dotyczacych

© Projekt konceptualizuje oraz wdrazaw & praw | cbowigzkow rodzica oraz dziecka w Niemczech! i mu

sposéb modelowy proaktywna prace Wejdz na strong g https://dziecizagranica.gov.pl/niemcy/
informacyjng oraz doradcza w

mediach spotecznosciowych.
P o ~ DZIECIZAGRANICA.GOV.PL

1l 4144 Personen gefalit das m, Rzeczni Niemcy

@ nhups//minor-kontor.de/datenschutz/ 1

Strona gldwna Przewodnik prawny dla polskiej
4.409 Personen haben das abonniert Praw Dz rodziny za granica Niemcy Spis tresci

Mikolaj Pa oy oiamodel edukacjiObowiazek..

Website hervorheben R o . x
Erreiche mit diesem Beitrag mehr Menschen

\. Gib die Telefonnummer ein Du kannst fir 10 € bis zu 780 Personen pro Tag
erreichen, wenn du deinen Beitrag bewirbst.
@ Nachricht senden
B mb4.0@minor-kentor.de / 348 16
Erreichte Personen Interaktionen

o Geschiftszeiten bearbeiten
W Community ra Qs 2 Mal geteilt
© impressum Va oy Gefalitmir () Kommentieren 2> Teilen ®-

Datenrichtlinie 4
@ 5 4 . Kommentiere als Doradziwo migracyjne 40 © © @ @
(@) hitps/fwww.instagram.com Va

/doradztwomigracyjned.0/

Seiteninfos bearbeiten Suchst du Mitarbeiter? Aktiviere Job-Features, um

kostenfrei mehr Bewerber zu erreichen.




Informationsvermittlung
uber die sozialen Medien

07.12.2022




Erstellung von Informationsangeboten

* Formate fur unterschiedliche soziale Plattformen beachten
e Zielgruppenorientiert

* Leichte Sprache

* Farbkombination



Erstellung und Verbreitung von
Informationsangeboten

(1)) Kaxso paGaa na vanpass npw Hennauwane Ha 3 ”»

e Taia

NACH DEUTSCHEM RECHT IST EiNE

ut
ARBEITSVERMALTNISSES AUCH
WKHREND EINER KRANKSCHREBUNG
MBS

3010 awane e fepmanni2ilnope. . _,o ar—
. BCAy<aR, ve wema pagoTa 30 Bac, HaMPHMOD
somoro e @ aocrasent

Animationsvideos

%,

Infografiken Informations-
angebote

LN

Formulare

Infografiken

YouTube Videos




Infografiken und Memes

UNIONSBURGERINNEN- UND BURGER IN DEUTSCHLAND

* UNIONSBURGERINNEN UND BURGER IN DEUTSCHLAND
EINE'KUNDIGUNG'DES ARBEITSVERHALTNISSES
ISTNUR DANNIRKSAM, LLENN DIESE
SCHRIFTLICH ERFOLGT)

KUNDIGUNG

< g

( KUNDIGUNG PER
EINE MUNDLICHE
KUNDIGUNG, E-MAIL, FAX IST UNWIRKSAM!

ODER SMS

© Minor e Betrgsderbude .
Stand: September 2019 m . *l H"Eﬁaﬂﬂ"ﬁmﬁm

Clanteshmdsnitis
EU-Arbeitnehmer

WAS TUN BEI JOBVERLUST?

MELDUNG ALS PERSONLICHE ANSPRUCH AUF
ARBEITSSUCHEND ARBEITSLOSMELDUNG ARBEITSLOSENGELD |

VORAUSSETZUNGEN

spatestens m ' Arbeitslosigkeit

vor Ende des Arbeitsverhiltnisses e slosigkeit (frilhe s « persénliche Arbeitslosmeldung
i der fiir Ihren Wohnort « In der Regel versicherungspflichtige
Agentur fir Arbeit Beschéftigung von mindestens
innerhalb von
2 Jahren vor der Arbeitslosmeldung und
der eingetretenen Arbeitslosigkeit.

Wenn zwischen der Kenntnis des
Beendi i ktes und der B igung
des Arbeitsverhiltnisses weniger als
drei Monate, Meldung innerhalb von
nach Kenntnis des In der Regel Beriicksichtigung der Beschdfti-
Beendigungszeitpunktes. gungszeiten in anderen EU-Ldndern, wenn
zwischen der Auslandbeschdftigung und

Arbeitslosigkeit in Deutschland eine
Folge bei Nichteinhaltung der Frist: Sperrzeit Gewdhrung vom Arbeitslosengeld friihestens versicherungspflichtige Beschdftigung
von einer Woche fiir das Arbeitslosengeld vom Tag der personlichen Arbeitslosmeldung in Deutschland

SPERRZEIT DAUER HOHE

Verhangung in der Regel bei: Eigenkiindigung, ig von Besc und In der Regel:
selbstverschuldeter Kiindigung und Lebensalter 60 % des

Aufhebungsvertrag pauschalierten

firr unter 50-Jshrige _IMAXe1.JANE,
Wenn Sie ein ode
ansonsten w mehrere Kinder haben

67 % des pauscha

lierten Nettoer

Nettoentg

bis 49

Die Steuerklasse
a 50 beeinflusst die

Ende des Arbeitsverhiltnisse: Hdhe des Arbeits-
losengeldes

©Minor

Stand: Oktober 2018 Gestaltung: HCG corparate designs
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eitragsbilder

. Consiliere de migratie 4.0

Gepostet von Nicoleta Badulescu @+ 16. Marz -

!! Kinderbonus 2021!!

Vesti bune pentru parinti! Kinderbonus va fi platiti in 2021 2. %2 &

De data aceasta ar trebui ca pentru fiecare copil sa beneficiati de suma
de 150£. Plata bonusului se va efectua in luna mai impreuna cu alocatia.

I Nu este nevoie ca dvs. sa solicitati bonusul, Acesta va fi virat automat
tuturor parintilor care primesc alocatie in Germania.
Mu... Mehr ansehen

60.265 5.061 - i
Erreichte Personen Interaktionen Distribution swert [Ristiatlatia iy

o 80 14 Kommentare 187 Mal geteilt

Consiliere de migratie 4.0
@ Gepostet von Nicoleta Badulescu @ - 1, April - &
MNaoutati in industria carnii % 32 QH}::
Care sunt schimbarile 7
incepand cu data de 01.04.2021 in industria cimii este interzisd munca
prin subcontractare (asa numita Leiharbeit sau Zeitarbeit),
Ceinseamna acest lucru mai exact?
(@ 5acrificarea si de taiere animalelor poate fi executatd doar de cétre
personalul permanent al firmei.
@ Doar... Mehr ansehen

INDUSTRIA CARNII
%5 NOUTATI

El

Ce Tnseamna ]NTERZICER‘E}A
asta pentru /SUBCONTRACTARII

mine? (Zeitarbeit sau Leiharbeit)

8 Minor
Actualitate:
martie 2021

Erhalte mehr Nachrichten fiir Consiliere de x
migratie 4.0

Du kannst zu deinem Beitrag einen Messenger-Button
hinzufiigen, um mehr Machrichten fiir Consiliere de
migratie 4,0 zu erhalten.

36.457 2077 1 +3,5x% héher ]
Erreichte Personen Interaktionen Distributionswert ke LSRR

[ IR 5 Kommentare 72 Mal geteilt

Consiliere de migratie 4.0
Gepostet von Nicoleta Badulescu @ 21, Juli - @

Calendarul de munca (1)
Dragi ingrijitori si ingrijitoare,

Stiti cat de important este sa va documentati orele de lucru? Poate ca ati
aflat deja despre hotararea curtii federale a muncii, care confirma ca
ingrijitorii si ingrijitoarele straine care ingrijesc batrani la domiciliul lor
au dreptul la salariul minim legal (din iulie 2021 in valoare de 9,60 EUR
brut/ord). ... Mehr ansehen

CETATENE $I CETATENI UE IN GERMANIA

ASIGURA-TE CA TOATE

ORELE SUPLIMENTARE
DE MUNCA iTI
SUNT PLATITE.

« NOTEAZA-TI
iN FIECARE Z| ORELE
LUCRATE S| PAUZELE

© Min

ey
Srare: sastombric 2019 L mino - Lk e

Lactbssthar ehe 4€

51.341 3.237 T +5,4x héher A
Erreichte Personen Interaktionen Distribution swert (B Ll EL Sy

[ X 35 Kommentare 118 Mal geteilt
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Reichweite von Beitragen am Beispiel von

Facebook

Der Erfolg verschiedener Beitragsarten basierend auf der durchschnittlichen Reichweite und Interaktion.

Alle Beitrage anzeigen « Reichweite [ Beitragsklicks [ Reaktionen, Kommentare und geteilte Inhalte #
Typ Durchschnittliche Reichweite Durchschnittliche Interaktionen
' ' ————/—/—/————
IO Fow e 3 C—
i 1
§ Link 5.657 a —
: |
B d video 3938 o —
- Status 1.828 ;E .-




Informationskampagnen

07.12.2022




Infokampagne zum Schutz von Frauen vor Arbeitsausbeutung

in Zusammenarbeit mit der Beauftragten der Bundesregierung fur Migration, Flichtlinge und Integration und
Beauftragten der Bundesregierung fir Antirassismus Reem Alabali-Radovan

TAG 1 TAG 3 TAG 5 TAG 7
Eroffnungs- Mindest- Hilfe bei Gewalt- Checkliste gegen
video lohn erfahrung Ausbeutung

TAG 2 TAGG TAG8
Gefahren far Wichtigste Burgertelefon Abschluss-
Neuzugewanderte Vorschriften des BMAS video

des ArbZG



”ArbEitsaIunsftc));mationskampagne zum Thema
ung durch Informationen bekampf
p enll

Czas pracy

Najwaznie
ustawy Arjt?%ces REZepEy

ArbZG = ustawa o czasie pracy

Czas pra
o Czas pracy nie rpoie przekraczaé

| e Jesliczas pracy prze

cy
n dziennie.

e Czasten moze byé jedynie

v ie wyjatkowo
przedtuzony do10 godzin (83 ArbZG).

o 45 minut (84 ArbZG).

Pra cown iIcYy:

o Pracownicy musza mie¢ po
zakonczeniu dnia pracy zapewniony
nieprzerwany okres czasu wolnego
na poczvnek trwajacy co najmniej

od|
1 godzin (§ 5 ArDZC)

. Zakaz pracy-

o Zakaz pracy W niedziele i $wieta
(89 ArbZG).

| CO ]eszcze’P

o ArbZG ma réwni;ei zastosowanie
do oddelegawanych pracowmkéw
(§2 AENtG).

PAXKOAHU HA EB‘POI'IE|7ICK‘V|9I CbH3 BrEPMAHUA
' - YBEPET
YE NOJIOXKEHNS BU TEPc\:lIJEJ:

BEPMAHU
’ 5= 3A"”AUJ.A<':|.‘-

3anuceBanTe eXxegHeBHO
3apaboTeHuTe cu
YyacoBe U NOYUBKU B

© Minor

Kom: centemspy 2019 m .

Incheierea unui contract

Ce este de luat in

considerare la i .
: a inch
unui contract? Seled

| Contract = raport legal __
Oontractamponm

|

Libertatea formei:
o intelegerile verbale sunt
in principiu valabile temporar!

Forma scrisd:
o Contractin scris:
Semnéturile tuturor partilor!

Forma electronica:

o Nevoia unei semnaturi digitale
calificate.

» Un simplu E-mail nu inlocuieste
un co! scris!

o Launele contracte nu este legald

forma digitala.

\ schimbared

COhtl’OCtUlUI:
o Schimbarea contractului estein
principiu incheierea un contract nou.

Altceva?

o Pentru clauze importante
<4 cereti intotdeauna forma in scris

a contractului!



Zentrale
Herausforderungen

07.12.2022




a Sicherheit im Internet
(Passworter, Phishing, Spam)

Herausforderungen W soziale Medien im Wandel

2o Sprachkompetenzen, digitale
@ﬂl Kompetenzen, Zeitkapazitaten



mwor
Erreichbarkeit der 24-Stunden-Betreuungskrafte

in Deutschland durch sozialen Medien

Schatzungsweise 300.000 bis 600.000 hausliche Betreuungskrafte (sog. Live-Ins)
in Deutschland

Herkunftslander: Polen, Rumanien, Bulgarien, Ungarn, Tschechien, Kroatien,
Slowakei, Ukraine etc.

Berufsgruppe durch sehr hohe zeitliche Arbeitsbelastung und den Arbeitsort
aulerst isoliert und unsichtbar.

Kommunikation nach aufsen mithilfe von digitalen Medien.

Rechtliche Modelle der Beschaftigung: Verwendung von diversen Konstruktionen
(z.B. polnische Dienstleistungsvertrage sog. ,Millvertrage” bzw. Gewerbe), die
die Umgehung des Arbeitsrechts zum Zweck haben.



Erstellung einer Facebook-Gruppe

~- -

Gruppe verwalten 0
Opiekunki i opiekunowie w
.=~ Niemczech - bezptatne porady
prawne

@ Private Gruppe

O Startseite

T—— Ao R e - &
Admin-Tools # Bearbeiten

®- [l Beitrittsanfragen G Dorad . A0
& I o Nrifiagien ruppe von Doradztwo migracyjne 4.

®. Automatisch genehmigte

®  itgliedsantrége Opiekunki i opiekunowie w
Niemczech - bezptatne porady

l. Fragen an potenzielle Mitglieder

prawne
® 14 Beitrage C/I



Leitfragen fur die Entwicklung eines
Konzeptes fur medieng. Beratung

* Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz von
mediengestltzten Beratungsformen?

* Welche rechtlichen Grundlagen/Moglichkeiten sind gegeben?

* Welche technischen, logistischen Grundlagen sind gegeben/werden
benotigt?

* Was braucht es noch fur mediengestltzte Beratungsangebote?

* Technische und methodologische Schulung der Beratenden in den digitalen
Beratungsformen und Blended Counselling Ansatz

 Digitales Schnittstellenmanagement und Verweisberatungsstruktur
 digitale Dokumentations- und Controllingmethoden
e Qualitatsmanagementprozesse



minor
Weiterfihrende Informationen

Ressourcen & Publikationen

Forschung und praktische Handreichungen von Minor
https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen/

Digital Streetwork in der Asyl- und Migrationsberatung
www.minor-kontor.de/digital-streetwork/

Aufbau von digitalen Prasenzen in den sozialen Medien am Beispiel von Facebook
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

Beratungsrichtlinien
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-Ogute-arbeit-in-deutschland/

Daten zum Modellprojekt Fem.OS Aufbau der Beratungsarbeit
https://minor-kontor.de/daten-zum-modellprojekt-fem-os/



https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen/
http://www.minor-kontor.de/digital-streetwork/
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/daten-zum-modellprojekt-fem-os/

Kontakt

Minor — Projektkontor
fur Bildung und Forschung
Alt-Reinickendorf 25, 13407 Berlin
+49 (0)30 457989500
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/

https://www.minor-kontor.de

Nicoleta Badulescu n.badulescu@minor-kontor.de

Davor Tunjic d.tunjic@minor-kontor.de

Projektleitung: Rossina Ferchichi r.ferchichi@minor-kontor.de
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