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Aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit in den Sozialen 
Medien

Nicoleta Bădulescu und Davor Tunjic



Ablauf

• Digital-Streetwork

• Projektvorstellung

• Aufsuchende Informations- und Beratungsarbeit in den Sozialen 
Medien – wie und warum? 

• Präsenzen in den sozialen Medien und Datenschutz

• Informationsvermittlung in den sozialen Medien

• Zentrale Herausforderungen 



Minor – Projektkontor für Bildung und Forschung 

• Ein interdisziplinäres und interkulturelles Team arbeitet mit und für 
gesellschaftlich marginalisierte Gruppen.

• Bundesweit und transnational aktiv in der Forschung, Programm- und 
Projektberatung, Weiterbildung, Netzwerkarbeit und Modellprojektentwicklung.

Arbeit

Bildung

Demokratie

Inklusion
Migration

Überblick über die von Minor durchgeführte Projekte: 

https://minor-kontor.de/

https://minor-kontor.de/


Wesentliche Merkmale der aufsuchenden 
Beratungsarbeit – Digital Streetwork



Das Modellprojekt MB 4.0

• MB 4.0 – Gute Arbeit in Deutschland – Beratung für 
neuzugewanderte Arbeitsuchende und Arbeitnehmende in 
den sozialen Medien

• Gefördert von der Gleichbehandlungsstelle EU-Arbeitnehmer
der Beauftragten der Bundesregierung für Migration, 
Flüchtlinge und Integration und Beauftragten der 
Bundesregierung für Antirassismus Reem Alabali-Radovan

• Laufzeit 16.12.2017 – 31.12.2022

• Beratung in den Sprachen: Bulgarisch, Polnisch, Rumänisch, 
Spanisch, Italienisch, Kroatisch, Griechisch, Französisch, 
Ungarisch und Englisch.

• Projekt Fem.OS -Aufsuchende Beratung in den sozialen
Medien für Migrantinnen aus Drittstaaten



Kernaktivitäten

• Beratungsarbeit zu arbeitsrechtlichen Themen

• Social-Media-Analyse und Monitoring

• Qualitätssicherung und Dokumentation

• Erstellung von multimedialen Informationsangeboten und 

Informationskampagnen

• (Fach-)Veranstaltungen und Workshops

• Veröffentlichung von Handbüchern und Forschungsberichten



Präsenzen und Reichweite in den Sozialen 
Medien im MB4.0



Beratungsschwerpunkt bei 
MB 4.0  

• Beratungsschwerpunkt „24-Stunden-Betreuungskräfte“ 
seit Juli 2019 auf Polnisch und seit 2021 in fünf weiteren 
Sprachen (Rumänisch, Bulgarisch, Kroatisch, Tschechisch 
und Slowakisch )

• Der aufsuchende Beratungsansatz für die Zielgruppe nur 
bedingt erfolgreich.

• Gründung von fünf Facebook-Gruppen mit über 10.000 
Mitgliedern 



Themenverteilung der erfassten Beratungsfälle
Stand 2021 
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Beratungsarbeit - Fallbeispiele aus dem Projekt

Ich bin jetzt fertig mit dem Integrationskurs. 
Kann ich gleich eine Ausbildung anfangen?

Für eine Ausbildung brauchst Du 
Deutschkenntnisse B1/B2. Für manche 
Ausbildungen in Deutschland wird ein 

bestimmter Schulabschluss 
vorausgesetzt. Deinen Schulabschluss 

kannst Du hier anerkennen lassen.

Hallo allerseits, wie funktioniert die 
Mutterschaft hier in Deutschland? Wie lange 

müssen Sie arbeiten und wie viele Monate 
dauert die Mutterschaft? 

Der Mutterschutz ist ein Schutz für 
Arbeitnehmerinnen, die schwanger sind oder ein 
Kind stillen. Zum Mutterschutz gehören der 
Schutz der Gesundheit am Arbeitsplatz, Schutz 
vor Kündigung,  Beschäftigungsverbot in den 
Wochen vor und nach der Geburt, ein 
Einkommen während des Beschäftigungsverbots. 
Die Mutterschutzfrist ist der Zeitraum vor 
normalerweise 6 Wochen vor dem 
Geburtstermin und endet 8 Wochen nach der 
Geburt. Hier… können sie offizielle 
Informationen auch auf Italienisch, auf dieser 
Webseite * weitere Details, falls Sie im Probezeit 
sind oder in Ausbildung usw.



Feedback und Reaktionen

• "Meine Liebe, ich habe es geschafft, meine Krankenversicherung 
zu verlängern. Vielen Dank für deinen Rat ☺ <3 "- Rückmeldung 
als Kommentar in einer spanischsprachigen Facebook-Gruppe

• „Dank euch habe ich mein Lohn bekommen: vielen Dank für die 
Hilfe!“ - Rückmeldung als Kommentar in einer 
polnischsprachigen Facebook-Gruppe

• „Sie sind die Einzige, die das richtig und genau erklärt hat, 
worum es geht. Jeder sollte Sie als Beispiel nehmen.“ -
Rückmeldung als Kommentar in einer bulgarischsprachigen 
Facebook-Gruppe

Reaktionen auf einen Facebook-Beitrag auf 
Rumänisch zum Thema Kinderbonus 2021
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Aufsuchende 
Informations- und 
Beratungsarbeit
in den sozialen 

Medien  

Warum?
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Informationsquellen für Neuzugewanderte 
2019
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Nutzung verschiedener digitaler Medien 
durch Neuzugewanderte



Anteil der einzelnen Plattformen in den 
betreuten Social-Media-Spaces

94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

Facebook YouTube Instagram Foren

Anteil der einzelnen Plattformen in den betreuten Social-Media-Spaces (n=1.135)



Sehr hohe Nutzungsraten von Neuzugewanderten auf 
Facebook

Durchschnittliche 
Facebook-

Nutzungsrate in 
Deutschland: 
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Entwicklung der Mitgliederzahlen von Facebook-
Gruppen nach Sprache
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Chat-

Beratung

Präsenz-
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Spektrum von Online-Informations- und 
Beratungsangeboten

Aufsuchende Informations- und 
Beratungsangebote / 

Digital Streetwork (Gehstruktur)

stationäre Informations- und 
Beratungsangebote (Kommstruktur)



Onlineberatung & Blended Counselling

Onlineberatung Blended Counselling

„Sämtliche Formen der Beratung, die auf 
die Infrastruktur des Internets angewiesen 

sind, um den Prozess der Beratung zu 
gestalten und die sowohl 

synchron/asynchron textgebunden sind als 
auch synchron und textungebunden via 

Videochat, Avataren oder Internettelefonie 
stattfinden können.“

Engelhardt & Storch, 2013, S. 4f

„Systematische Mischung von Anteilen des 
„Distance Counselling“ per Telefon, Video, 
Chat, Forum, Mail, Brief, Messenger etc. 

mit Face-to-Face-Counselling
(Präsenzberatung).[…] Konkret bedeutet 

dies, dass ein Beratungsprozess in mehr als 
einem Setting (medial unterstützt) 

verwirklicht wird und hierbei die Stärken 
des jeweiligen Settings genutzt werden, um 

den Prozess möglichst zielführend für die 
Ratsuchenden zu gestalten.“

Engelhardt, 2018, S. 128
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Idea Selection

Business Analysis

Start of Development

1

2

3

4

Empfohlene Schritte zum
Aufbau von digitalen
Präsenzen in Social-Media

Identifikation von Netzwerken und Themen der Online-Communities

Einrichtung professioneller Accounts in den sozialen Medien

Reputationsaufbau

Professionelle aufsuchende Beratung und/oder

Informationsvermittlung

5

Netzwerkarbeit
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Identifikation und 
Erreichbarkeit der Zielgruppe 



Identifikation von Netzwerken und 
Themen der Online-Communities

• Identifikation und Definition der Zielgruppe(n) 

• Bestimmung der Zielgruppe

• Bestimmung der potenziellen Reichweite in 
den sozialen Medien

• Wo ist/sind die Zielgruppe(n) digital unterwegs? 

• Relevante Kommunikationskanäle und –arten

• Demografische Merkmale, Sprache, Interessen

• Zugang zur ausgewählten Zielgruppe



Verteilung der Beiträge nach Uhrzeit und Wochentag der Veröffentlichung 
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Zielgruppe erreichen

• Berufliche Profile und Transparenz

• Ziel der Online-Präsenz bestimmen

• Vernetzung

• Werbung

• Im Austausch bleiben

• Zur Diskussion einladen

• Veranstaltungen veröffentlichen

• Inhalte teilen

• Mehrsprachige Beiträge und Angebote 
posten



Kommunikationsmodelle
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1
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Person

Öffentlichkeits- und 
Informationsarbeit

Aufsuchende Arbeit 
in den soz. Medien & 

Forenberatung

E-Mail und Online-
beratung



Einrichtung beruflicher Accounts in den 
sozialen Medien

Worauf muss besonders geachtet werden?

- Datenschutz 

- Impressum 

- Projektbezogene Daten

- Abgrenzung von beruflicher und privater Nutzung
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Datenschutz in den sozialen 
Medien



Allgemeines zu DSGVO

• Datenschutzgrundverordnung (DSGVO): In Kraft getreten am 
25.05.2018

• DSGVO regelt den Schutz der personenbezogenen Daten (z.B. Name und 

Vorname, Geburtsdatum, Kontaktdaten etc.)

• neue Regelung der Rechte der Betroffenen ( Auskunft, Löschung, 
Widerspruchsrecht etc.)

• hohe Bußgelder bei Verstößen



Urteil des EuGH vom 5. Juni 2018

• In diesem Urteil wurde seitens EUGH entschieden, dass der Betreiber 
einer Facebook-Seite gemeinsam mit Facebook für die Verarbeitung 
der personenbezogenen Daten der Besucher seiner Seiten 
verantwortlich ist.

• Laut des EuGH hat nicht nur Facebook ein Interesse an den Daten der 
Fanpagebesucher, sondern auch deren Betreiber (Stichwort: Insights-
Statistiken)

• Wichtig: wir haften als FB-Seiten-Betreiber nicht für ganz Facebook 
mit! Mitverantwortung nur im Hinblick auf Bildung von Insights-
Statistiken!



DSGVO-konforme Präsenzen in soziale Medien und 
Qualitätsfaktoren der „Digital Streetwork“

✓ Berater*innen aus den Communities mit eigener 
Migrationserfahrung

✓ Vernetzung und Rückkoppelung mit 
Administrator*innen und Migrantenorganisationen aus 
den Communities

✓ Qualitätssicherung in der Beratungsarbeit mit der 
Volljuristin

✓ Entwicklung geprüfter Informationsangebote

✓ Interne und externe Schulungen

✓ Datenbanksystem mit geprüften Antworten auf häufig 
gestellte Fragen

✓ Öffentliche, indikatorengestützte Berichterstattung

✓ Publikation der Beratungsrichtlinien

✓ Dokumentation jeder Fragestellung (=Fall)

✓ Eigene Online-Datenbank für Echtzeit-Monitoring und 
Qualitätssicherung des Projektes

✓ Verwendung der anonymisierten Beiträge für die 
Inhaltsentwicklung und Forschung 

✓ Fortlaufende Prüfung neuer Kommunikations-gruppen 
und sozialen Medien



DSGVO-konforme Präsenzen in den sozialen 
Medien am Beispiel einer Facebook-Seite
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Informationsvermittlung 
über die sozialen Medien 



Erstellung von Informationsangeboten

• Formate für unterschiedliche soziale Plattformen beachten

• Zielgruppenorientiert

• Leichte Sprache

• Farbkombination



Erstellung und Verbreitung von 
Informationsangeboten



Infografiken und Memes



Infovideos



Beitragsbilder



Reichweite von Beiträgen am Beispiel von 
Facebook
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Informationskampagnen



Infokampagne zum Schutz von Frauen vor Arbeitsausbeutung
in Zusammenarbeit mit der Beauftragten der Bundesregierung für Migration, Flüchtlinge und Integration und 

Beauftragten der Bundesregierung für Antirassismus Reem Alabali-Radovan



Informationskampagne zum Thema 
„Arbeitsausbeutung durch Informationen bekämpfen“
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Zentrale 
Herausforderungen



Herausforderungen 

Sicherheit im Internet 
(Passwörter, Phishing, Spam)

Soziale Medien im Wandel

Sprachkompetenzen, digitale 
Kompetenzen, Zeitkapazitäten



Erreichbarkeit der 24-Stunden-Betreuungskräfte 
in Deutschland durch sozialen Medien 

• Schätzungsweise 300.000 bis 600.000 häusliche Betreuungskräfte (sog. Live-Ins) 
in Deutschland 

• Herkunftsländer: Polen, Rumänien, Bulgarien, Ungarn, Tschechien, Kroatien, 
Slowakei, Ukraine etc.

• Berufsgruppe durch sehr hohe zeitliche Arbeitsbelastung und den Arbeitsort 
äußerst isoliert und unsichtbar.

• Kommunikation nach außen mithilfe von digitalen Medien.

• Rechtliche Modelle der Beschäftigung: Verwendung von diversen Konstruktionen 
(z.B. polnische Dienstleistungsverträge sog. „Müllverträge“ bzw. Gewerbe), die 
die Umgehung des Arbeitsrechts zum Zweck haben.



Erstellung einer Facebook-Gruppe



Leitfragen für die Entwicklung eines 
Konzeptes für medieng. Beratung

• Welche Zielsetzung verfolgt die Organisation mit dem Einsatz von 
mediengestützten Beratungsformen?

• Welche rechtlichen Grundlagen/Möglichkeiten sind gegeben?

• Welche technischen, logistischen Grundlagen sind gegeben/werden 
benötigt?

• Was braucht es noch für mediengestützte Beratungsangebote?
• Technische und methodologische Schulung der Beratenden in den digitalen 

Beratungsformen und Blended Counselling Ansatz
• Digitales Schnittstellenmanagement und Verweisberatungsstruktur
• digitale Dokumentations- und Controllingmethoden
• Qualitätsmanagementprozesse



Weiterführende Informationen

Ressourcen & Publikationen

Forschung und praktische Handreichungen von Minor
https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen/

Digital Streetwork in der Asyl- und Migrationsberatung
www.minor-kontor.de/digital-streetwork/

Aufbau von digitalen Präsenzen in den sozialen Medien am Beispiel von Facebook
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/

Beratungsrichtlinien
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/

Daten zum Modellprojekt Fem.OS Aufbau der Beratungsarbeit
https://minor-kontor.de/daten-zum-modellprojekt-fem-os/

https://minor-kontor.de/veroeffentlichungen/
http://www.minor-kontor.de/digital-streetwork/
https://minor-kontor.de/aufbau-von-digitalen-praesenzen-in-den-sozialen-medien/
https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0gute-arbeit-in-deutschland/
https://minor-kontor.de/daten-zum-modellprojekt-fem-os/


Kontakt
Minor – Projektkontor 

für Bildung und Forschung

Alt-Reinickendorf 25, 13407 Berlin

+49 (0)30 457989500

https://minor-kontor.de/migrationsberatung-4-0/

https://www.minor-kontor.de

Nicoleta Bădulescu n.badulescu@minor-kontor.de

Davor Tunjic d.tunjic@minor-kontor.de

Projektleitung: Rossina Ferchichi r.ferchichi@minor-kontor.de

http://www.minor-kontor.de/
http://www.minor-kontor.de/
mailto:n.badulescu@minor-kontor.de
mailto:d.tunjic@minor-kontor.de
mailto:r.ferchichi@minor-kontor.de

