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1. EINLEITUNG

1.1 Ziel

Mit der Online-Befragung der Bera-
tungsstrukturen fur EU-Angehdrige
setzte sich die Fach- und Servicestelle
EU-Migration Sachsen-Anhalt (EUmi-
gra) das Ziel, ein erstes landesweites
Gesamtbild zum Ist-Zustand der Bera-
tungsbedarfe der Unionsbiirgerinnen
und Unionsbiirger [UBU] einschlieRlich
ihrer Ansprache zu erhalten.

Als Befragungsgruppe der Stichproben-
untersuchung wurden jeweils die Lei-
tungs- und Fachebene von Migrations-
beratungsstellen [MiB] sowie Beratungs-
stellen der Allgemeinen Sozialen Bera-
tung [AsoB] des Landes Sachsen-Anhalt
ausgewahlt. Die Untersuchung stellte
nicht auf standortbezogene und ein-
richtungsbezogene Erhebungen und
Darstellung ab.

1.2 Konzeption und Durchflihrung

Der Online-Fragebogen wurde koope-
rativ zwischen EUmigra und dem ZSH
entwickelt und vier Pretests unterzogen.
Die Recherche des Mail-Verteilers er-
folgte durch registergestitzte Recher-
che von EUmigra. Der Link zur Befra-

gung wurde an 160 Mailadressen, ver-
bunden mit der Bitte um Weiterlei-
tung, versendet. Am 11.1.2022 ging die
Befragung an den Start. Am 18.1.2022
erfolgte eine Erinne- rung per Mail. Die
Befragung wurde am 9.2.2022 beendet.

1.3 Beteiligung und Ergebnisperspektive

Insgesamt haben sich 68 Personen an
der Befragung beteiligt. In 54 Fallen
wurde der Fragebogen vollstandig aus-
geflllt, in 14 Fallen nur zum Teil.

Die Stichprobengesamtheit ist aufgrund
des Forschungssettings nicht exempla-
risch beschreibbar.

Die Ergebnisse erlauben jedoch einen
ersten vertiefenden, hinreichend kom-
plexen Einblick in die Gesamtthematik
der Bedarfslagen der Zielgruppen und
entsprechende Ableitungen von Hand-
lungserfordernissen und Optimierungs-
bedarfen.

2. UNTERSUCHUNGSERGEBNISSE IM

SCHWERPUNKT

Die Darstellung der Untersuchungs-
ergebnisse folgt den thematischen
Schwerpunkten der Befragung. Zunachst
stand das Beratungsgeschehen generell
im Vordergrund, wobei hier auch die
Coronapandemie mit ihren Auswirkun-
gen einbezogen wurde. Ein zweiter

2.1 Beratungsgeschehen

Befragt nach der Entwicklung des Bera-
tungsgeschehens vor der Coronapande-
mie, schatzen fast zwei Drittel aller Be-
fragten ein, dass die Zahl der Beratun-
gen von UBU vor der Coronapandemie
gleichgeblieben ist, ein Drittel verweist
auf eine gestiegene Zahl an Beratungs-
fallen und eine Person gibt eine gesun-
kene Zahl an. (siehe Crafik 1)

33,3

Sie war gestiegen. Sie war gleich geblieben. Sie war gesunken.

Block richtete sich auf die Themen der
Beratung, ein dritter Block auf Informa-
tion und Kommunikation der Bera-
tungsstellen. Schliellich wurden in
einem vierten Block auch Aspekte der
Sprache, der Qualitatssicherung und des
Videodolmetschens aufgenommen.

Befragte Personen auf der Fachebene
berichten etwas haufiger Uber gestie-
gene Zahlen als Befragte auf der Lei-
tungsebene. Befragte Personen in der
ASoB schitzen die Zahl an Beratung von
Unionsbiirger*innen haufiger als gestie-
gen ein als Befragte, die in der MiB ar-
beiten. Die Zahlen kdnnten ein Indiz fur
die Zunahme an Angeboten der All-
gemeinen Sozialen Beratung sein.
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Grafik 1: Wie hatte sich die Zahl der Beratung von UBU bis zum Auftreten der Coronapandemie im Marz

2020 entwickelt? (Angaben in Prozent; N=51)'
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Alternative Beratungsformen wurden
nach Auftreten der Coronapandemie
schnell entwickelt. (siehe Grafik 2)
Knapp 80 Prozent der Befragten berich-
teten von alternativen Beratungsforma-
ten in der Corona-Pandemie. Weitaus
am haufigsten wurde bereits im Friih-
jahr 2020 auf diese anderen Formate

umgestiegen. Die Fachebene berichtet
haufiger von einem Umstieg im Frihjahr
2020 als die befragten Personen auf der
Leitungsebene. Des Weiteren legen die
Ergebnisse nahe, dass die Nutzung an-
derer Formate im Bereich der MiB im
Vergleich zur ASoB etwas schneller er-
folgt ist.

Wir nutzen Wir haben nach Wir nutzen seit Wir nutzen keine 60
seit Friihjahr circal/2 Jahr mit 2021 andere anderen Formate. 50
2020 andere der Nutzung Formate. 40
Formate. anderer Formate 30
begonnen. 20

10

58,3 10,

O 217

Grafik 2: Wie schnell gelang es, mit Auftreten der Coronapandemie andere Formate als die persénliche
Beratung vor Ort zu etablieren? (Angaben in Prozent; N=60) 2

Die Uberwiegende Mehrzahl der Befrag-
ten (94 Prozent) schiatzt ein, dass diese
alternativen Beratungsformate auch
weiterhin genutzt werden.

Die Einschatzung der Zahl an Beratun-
gen von UBU in den letzten zwei Jahren
vor dem Jahr 2022 verweist auf zwei

Tendenzen. Im Vergleich zur Einschat-
zung der Entwicklung der Falle vor der
Corona-Pandemie wird haufiger von
gestiegenen Zahlen berichtet.

(siehe Grafik 3)

Sie war Sie war Sie war

gestiegen. gleich gesunken.

geblieben.

Dennoch gibt es eine etwas groRere
Gruppe von Befragten, die gleichgeblie-
bene Zahlen angibt, sinkende Zahlen
spielen eine untergeordnete Rolle.
Damit stehen sich die Einschatzungen
einer zunehmenden Zahl an Beratungen
und einer gleichbleibenden Zahlin
etwa gleicher Starke gegentber. Der
Vergleich nach dem Bereich der Bera-
tung ergibt hierfir keinerlei Erklarungs-
ansatze.
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Grafik 3: Wie hat sich die Zahl der Beratungen von Unionsbiirgern in lhrer Beratungseinrichtung in den letz-

ten zwei Jahren entwickelt? (Angaben in Prozent; N=53) 3
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Die Frage, ob sich die Beratungen in der
Regel mehrfach auf ein Anliegen rich-
ten, bejahen mehr als die Halfte der Be-
fragten, zehn Prozent verneinen dies
und weitere 39 Prozent schatzen dies als
teilweise auftretend ein. (s. Grafik 4)
Mehrfachberatungen zu gleichen Anlie-

Teilweise Nein

In der
Regel ja.

gen werden von Befragten auf der Lei-
tungsebene haufiger angegeben als von
den Befragten auf der Fachebene,
ebenso wie von Befragten in der ASoB.
Befragte, die in der MiB arbeiten, geben
am haufigsten teilweise mehrfache Be-
ratung zu gleichen Anliegen an.
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Grafik 4: Wenn UBU mehrfach kommen, betrifft das die gleichen Anliegen? (Angaben in Prozent; N=62) #

Im Vergleich zum durchschnittlichen
Beratungsaufwand aller Beratungen
schatzt die groRte Gruppe der Befragten
(44 Prozent) einen dhnlich hohen Bera-
tungsaufwand fiir UBU ein. (s. Grafik 5)
Weitere 37 Prozent der Befragten geben
einen hdheren Beratungsaufwand an,

Geringer Gleich Hoher

20 Prozent einen geringeren. Diese Ein-
schatzung variiert nach dem Bereich der
Beratung, wahrend von den Befragten in
der MiB keine klare Tendenz aufgezeigt
wird, verweisen die Befragten der ASoB
im Vergleich dazu hiufiger auf einen
hoheren Aufwand.
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Grafik 5: Wie hoch ist der durchschnittliche Beratungsaufwand fiir UBU gemessen an dem durchschnitt-
lichen Beratungsaufwand aller Beratungen? (Angaben in Prozent; N=52) 3

Eine knappe Mehrheit der Befragten (53
Prozent) bewertet die Beratungskapazi-
titen ihrer Einrichtung als nicht ausrei-
chend. Dies wird haufiger von Befragten
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der Fachebene angegeben und deutlich
haufiger von den Befragten aus der MiB
im Vergleich zu den Befragten der ASoB.
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Wenn eingeschatzt wird, dass die Bera-
tungskapazitaten aktuell ausreichen, so
folgt die prognostische Abschatzung
Uberwiegend dieser Einschatzung.
Mehr als 80 Prozent sehen sich auch fur
die Zukunft gut aufgestellt, 19 Prozent
sehen dies eher nicht.

Die Befragungsergebnisse der Koor-
dinierungsstellen fiir Integration in den
Landkreisen und Stadten in Sachsen-
Anhalt 2021 zeigen ein abweichendes
Bild. Sie verweisen auf einen héheren
Beratungsbedarf und schatzen die vor-
handenen Angebote etwas haufiger als
nicht ausreichend ein.

2.2 Themen der Beratung und Verweisberatung

Der meiste Beratungsbedarf von UBU
wird in den sozialen Themen gesehen
(88 Prozent). (vgl. Grafik 6) Die Befragten,
die in der ASoB arbeiten, nennen diesen
Themenbereich etwas haufiger. An zwei-
ter Stelle stehen Beratungsbedarfe im
Themenbereich Arbeit mit mehr als 50
Prozent Nennungen.

Dieser Themenbereich wiederum wird
von den Befragten der MiB deutlich
haufiger genannt, steht aber auch hier
auf Platz 2. Aufenthaltsthemen sind fur
30 Prozent der Befragten Beratungsan-
lasse, ebenfalls wieder von den Befrag-
ten der MiB haufiger genannt.
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Grafik 6: In welchen Bereichen gibt es die groRten Beratungsbedarfe von UBU?
(Angaben in Prozent; N=58; Mehrfachnennungen méglich) ¢

Etwa jede*r fiinfte Befragte fiihrte weitere Themen auf, darunter deutlich mehr

Befragte, die in der ASoB arbeiten:

- Beantragungen von Leistungen und Hilfsmoglichkeiten

- finanzielle Unterstiitzung

« Leistungsrecht (SGB Il Bezug aufstockend oder fiir Familienmitglieder, die nicht
arbeiten; Wohngeld, Kinder- geld, Kinderzuschlag, Elterngeld usw.)
« Partnerschaft, Erziehung, Familie, Trennung, Scheidung, Gewalt in der Beziehung

+ Schulden (2x)
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* Schulden, Leistungsrecht

+ Schwangerschaft, Krankenversicherung

+ Sozialleistungen, Finanzierung Kosten Unterbringung Frauenhaus

+ Sozialleistungen, Schulbesuch der Kinder

* Suchtprobleme

« Unterstutzung Antragstellung durch SchlieRung Behérden (Jobcenter)

Die Befragten wurden gebeten, die The-
men nach ihrer Haufigkeit zu gewichten.
(vgl. Grafik 7) Am haufigsten sind soziale
Beratungsthemen zu Sozialrecht und
Sozialleistungen mit 74 Prozent der
Nennungen Gegenstand der Beratun-

Familie werden von 49 Prozent der
Befragten und damit am zweithaufig-
sten als Gegenstand der Beratungen
bezeichnet. Versicherungen und Geld
benennen 34 Prozent der Befragten als
haufigen Gegenstand der Beratungen.

gen. Themen rund um die Arbeit und
auch der Themenbereich Kinder und

O| lO| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90|100|
Aufenthalt (1) (N=48) 25,0 58,3
Soziale Beratungsthemen (2) (N=58) 190 6,9
Gesundheit (N=51) 27,5 41,2 314
Arbeit (3) (N=53) 49,1 26,4 24,5
Corona (N=46) 23,9 717

Sprachkurse / Bildung (N=51) m 275 52,9
Kinder / Familie (4) (N=53) 30,2 20,8

Versicherung und Geld (5) (N=50) 34,0 32,0 34,0
Wohnungssuche (N=48) 18,8 333 47,9
Lebensverhiltnisse (6) (N=46) 23,9 26,1 50,0
Sehr oft Gegenstand der Beratung . Mittel Selten Gegenstand der Beratung

Grafik 7: Wie sind die Themen in Beratungen mit UBU etwa gewichtet? Bitte geben Sie fiir jedes Thema
an, ob dieses sehr oft Gegenstand der Beratung, mittel oder selten Gegenstand der Beratung ist.

(Angaben in Prozent) ’
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(1) Daueraufenthalt, Einblrgerung, Visumbeschaffung u.a.;( 2) Sozialrecht, Sozialleistungen;(3) Arbeitssuche,

Arbeitsrecht, Arbeitsvertrage, Arbeitszeugnisse; (4) Sorgerecht, Alimente, Unterhaltskostenvorschuss u.a.; (5)
Rentenversicherung, Schulden u.a.; (6) Familienstreit, Strafsachen, Unfille, Begleitung zum Anwalt u.a.



Eine Verweisberatung erfolgt am hau- den, gefolgt von Verweisen zu den Mi-
figsten zu den Arbeitsagenturen und grationsfachdiensten und der Allgemei-
Jobcentern - 57 Prozent der Befragten nen Sozialen Beratung. Verweise zur EU-
berichten von haufigen Verweisen dort Gleichbehandlungsstelle hingegen wer-
hin. (vgl. Grafik 8) Am zweithaufigsten den kaum angegeben und auch zu Mi-
wird zu Akteuren verwiesen, die als grantenorganisationen wird vergleichs-
sonstige Akteure offen abgefragt wur- weise seltener verwiesen.

O| 10| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90|lOO|

Arbeitsagentur, Jobcenter (N=56) 571 232 19,6
Projekte der Arbeitsmarktintegration (N=48) Exd 521 39,6
Projekte der sozialen Integration (N=49) 22 4 34,7 429
Allgemeine Soziale Beratung (1) (N=51) 275 373
Migrationsfachdienste (N=51) 471 19,6 333
Migrantenorganisationen (N=49) 22 4 18,4 592

EU-Cleichbehandlungsstelle (N=39) m 12,8 821

Sonstiger Akteur

<aus offenen Angaben> (N=15) 333 13.3

02

Haufig l Weniger haufig Selten

Grafik 8: Wie haufig nutzen Sie die Verweisberatung zu anderen Akteuren? Bitte geben Sie fiir jede Insti-
tution an, ob die Verweisberatung hiufig, weniger hiufig oder selten stattfindet. (Angaben in Prozent) &

In der Uberwiegenden Mehrheit erfah- sich 37 Prozent mehr Riicklauf wiin-
ren die Befragten nicht von den Ergeb- schen, dies wird vor allem von Befrag-
nissen der Verweisberatung (64 Pro- ten, die in der MiB arbeiten, angegeben.
zent). Befragte, die in der ASoB arbeiten,

berichten dies etwas haufiger. Diejeni- Die Befragungsergebnisse der Koor-
gen, die von den Ergebnissen der Ver- dinierungsstellen fiir Integration in den
weisberatung erfahren, sind meistens Landkreisen und Stadten in Sachsen-
zufrieden mit den Ergebnissen (74 Pro- Anhalt verdeutlichen ebenfalls die Nut-
zent). zung der Verweisberatung, zeigen aber
Dementsprechend wird auch der Ruck- auch auf, dass es zum Teil fehlende

lauf Uberwiegend als ausreichend be- Kenntnisse von einschlagigen Bera-
wertet (63 Prozent). Allerdings wirden tungsstellen gibt.
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(1) Allgemeine Soziale Beratung einschl. Krisenintervention / psychosoziale Beratung /
Existenzsicherungshilfen / Clearing

2.3 Information und Kommunikation

der Beratungsstellen

Gedruckte Informationen und Online-
Informationen stellen die am haufigsten
benannten Informationskanale dar. (vgl.
Grafik 9) Soziale Netzwerke werden
demgegeniiber etwas seltener genutzt.
Die Befragten der ASoB berichten in klar
absteigender Reihenfolge von gedruck-
ten Informationen, Online-Informatio-

Gedruckte Online
Informatio- Informatio-
nen nen

77,4 58,5 47,2

Soziale
Netzwerke und zwar ... 7

nen und Sozialen Netzwerken. Diese
Eindeutigkeit weisen die Antworten der
Befragten der MiB nicht auf: gedruckte
und Online-Informationen werden fast
gleich hdufig genutzt und die Sozialen
Netzwerke spielen eine wesentlich gro-
Rere Rolle als bei Befragten der ASoB.
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Grafik 9: Uber welche Kanile finden UBU in Ihre Beratungseinrichtung?
(Angaben in Prozent; N=53; Mehrfachnennungen méglich) ®

Die Ausflihrungen zu den sonstigen In-
formationskanalen legen eine hohe Be-
deutung von Empfehlungen durch die
und Weitersagen in der Zielgruppe
nahe.

Eine explizite Ansprache der UBU er-
folgt nach Einschétzung der Mehrheit
der Befragten (61 Prozent) nicht, nur 39
Prozent bejahen eine direkte Ansprache
der Unionsblrger*innen. Unter den Be-
fragten, die in der MiB arbeiten, wird
deutlich haufiger eine explizite Anspra-
che von UBU angegeben.
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Informationsangebote in der Herkunfts-
sprache der UBU werden etwa zu glei-
chen Teilen in der Regel vorgehalten
bzw. nicht vorgehalten. (vgl. Grafik 10)
Dabei berichten Befragte, die in der MiB
arbeiten, haufiger von Informationen in
Herkunftssprache als Befragte der ASoB.
Dies kdnnte im Zusammenhang mit der
speziellen Zielgruppe stehen, die ASoB
richtet sich an alle Burger.

n
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Grafik 10: Werden von lhrer Beratungsstelle die Informationen zu den Beratungsangeboten in Herkunfts-
sprachen der UBU angeboten? (Angaben in Prozent; N=51) 1

Erganzung: Die Befragungsergebnisse
der Koordinierungsstellen fiir Integra-
tion in den Landkreisen und Stadten in
Sachsen-Anhalt verweisen ebenfalls auf
nicht in allen Beratungsstellen vorhan-
dene mehrsprachige Informationsange-
bote, die Uberwiegend sowohl in ge-
druckter Form als auch Online zugang-
lich sind.

Des Weiteren sollten die Befragten an-
geben, in welchen Sprachen Informatio-
nen zu den Beratungsangeboten vor-
gehalten werden. Neben der deutschen
Sprache sind die englische, franzésische,
polnische, bulgarische, ruménische,

spanische, kroatische, portugiesische,
ungarische und slowenische

Sprache als Sprache flr Informations-
angebote benannt. (vgl. Grafik 11)

Dabei werden die englische Sprache mit
Abstand am haufigsten und die franzosi-
sche Sprache deutlich haufiger als die
anderen Sprachen benannt.

Das Vorhalten von Informationsange-
boten in den verschiedenen Herkunfts-
sprachen ist nach Einschatzung der Be-
fragten im Bereich der MiB — als Kon-
sequenz der spezifischeren Zielgrup-
penorientierung — vielfaltiger und star-
ker ausgepragt.

O| lO| 20| 30| 40| SO| 60| 70| 80| 90|100|

Deutsch
Englisch
Franzdsisch
Polnisch 39,3
Bulgarisch 32,1
Rumanisch 250
Spanisch 25,0
Kroatisch 14,3
Portugiesisch 7,1
Ungarisch 7.1
Slowenisch 36

85,7
82,1
57,1

Grafik 10: In welchen Sprachen bieten Sie die Informationen zu den Beratungsangeboten in lhrer Einrich-
tung an? (Angaben in Prozent; N=58; Mehrfachnennungen méglich) "
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Informationsmaterialien zur sozialen
und Arbeitsmarktintegration bieten die
Einrichtungen von 41 Prozent der Be-
fragten in Herkunftssprachen der UBU
an. (vgl. Grafik 12) Befragte, die in der
MiB arbeiten, geben dies deutlich haufi-
ger an.

58,8

Nein Ja

Grafik 12: Werden von lhrer Beratungsstelle die Informationsmaterialien zur sozialen und Arbeitsmarkt-
integration in Herkunftssprachen der UBU angeboten? (Angaben in Prozent; N=51) 2

Erganzung: Befragt nach der Rolle der
Sprache flr Informationsangebote wird
deutlich, dass die Koordinierungsstellen
fUr Integration in den Landkreisen und
Stadten in Sachsen-Anhalt diese als sehr
wichtig erachten.

Die Informationsangebote sind am hau-
figsten sowohl gedruckt als auch online

Gedruckt Nur gedruckt Nur Online- 6
und Online- Format
Format

aufbereitet (65 %). (vgl. Crafik 13).

Bei einem guten Drittel liegen die Infor-
mationen ausschlieRlich in gedruckter
Form vor, das reine Online-Format
spielt keine Rolle. Befragte aus der
ASoB geben die Kombination gedruck-
ter und online vorliegender Beratungs-
angebote deutlich haufiger an.
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Grafik 13: In welchen Formaten gibt es diese Informationsangebote? (Angaben in Prozent; N=37) 13

Eine Nachfrage nach zusdtzlichem Infor-
mationsmaterial zur Beratung wird von
19 Prozent der Befragten angegeben,
dies sind etwas haufiger die Befragten
der ASoB. Nach Auskunft der Befragten
bezieht sich die Nachfrage vor allem auf
Handreichungen und Broschiiren sowie
die Weitergabe von nutzlichen Adressen
und weiterfihrenden Kontakten. Web-
portale werden demgegenuber seltener
benannt.

12,13 Online-Befragung der Beratungsstrukturen fiir EU-Angehdrige durch das ZSH

Befragt, wie sie den Bedarf an Informati-
onsmaterialien fir UBU in der Tendenz
einschatzen, geben 60 Prozent der Be-
fragten einen gleichbleibenden Infor-
mationsbedarf an, etwas weniger als 40
Prozent schitzen ihn in der Tendenz
eher zunehmend ein. (vgl. Grafik 14)
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Grafik 14: Wie schiatzen Sie den Bedarf an Informationsmaterialien fiir EU-Angehdrige der Tendenz nach

ein? (Angaben in Prozent; N=38) '

Steigender Bedarf wird am haufigsten
im Bereich der sozialen Integration, ge-
folgt von der Arbeitsmarktintegration
gesehen. Es gibt auch weitere Themen-
nennungen.

Erganzung: Den Bedarf an weiteren In-
formationsmaterialen bestatigen auch
die Befragungsergebnisse der Koor-
dinierungsstellen fiir Integration in den
Landkreisen und Stadten in Sachsen-
Anhalt.

Beratungsgespriche werden nach Ein-
schatzung der Befragten neben der

deutschen Sprache vor allem in eng-
lischer (74 Prozent), franzésischer

(33 Prozent), spanischer (18 Prozent)
polnischer (16 Prozent) und rumi-
nischer Sprache (10 Prozent) angeboten.
(vgl. Grafik 15)

Eher selten bzw. vereinzelt werden die
ungarische, die tschechische, die slowa-
kische, die niederlandische, die italie-
nische und die portugiesische Sprache
benannt. Weitere Sprachen neben Eng-
lisch, Franzdsisch und Spanisch geben
ausschliellich Befragte, die in der MiB
arbeiten, an.

2.4 Einschatzung des Sprachverstandnisses
und MaBRnahmen der Qualitatssicherung

Befragt nach der Sprachkompetenz der
UBU, schitzen 38 Prozent der Befragten
die Sprachkenntnisse der UBU als aus-
reichend in der Mehrheit der Falle ein,
21 Prozent als eventuell ausreichend
und 42 Prozent als nicht ausreichend.
(vgl. Grafik 16)

Ausreichend Nicht Eventuell

in der Mehr- ausreichend ausreichend 50

heit der Falle 40
30

(@)

L ™
37,7 20,8

Grafik 16: Wie schitzen Sie die Sprachkompetenz Ihrer UBU fiir das Verstindnis der Inhalte des Bera-
tungsgesprachs und der nachsten notwendigen Schritte ein? (Angaben in Prozent; N=53) ¢

O| lO| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80| 90|100|

Deutsch 91,8
Englisch 735
Franzésisch 32,7
Spanisch 18,4
Polnisch 16,3
Rumanisch 10,2
Bulgarisch 10,2
Kroatisch 6,1
Ungarisch 6,1
Niederlandisch 4,1
Portugiesisch 4,1
Slowakisch 20
Italienisch 20
Tschechisch 20

Grafik 15: Welche Sprachen bieten Sie fiir Beratungsgespriche mit UBU in Ihrer Einrichtung an?
(Angaben in Prozent; N=49; Mehrfachnennungen méglich) '*
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Als wichtigste qualitatssichernde MaR-
nahmen werden der Zugang zu kosten-
freien Dolmetschern oder Sprachmitt-
lern (69 Prozent) sowie Sprachkurse
(50 Prozent) benannt. (vgl. Crafik 17)
Potenzial wird in mehrsprachigen Infor-
mationsmaterialien (print/online) zur
Vor- und Nachbereitung von Gespra-
chen (33 Prozent) und mehr Informati-
onsmaterialien mit detaillierten Infor-
mationen fiir die Zielgruppe UBU

(33 Prozent) gesehen.

Fachliche Vernetzung und Austausch
werden von den Befragten der MiB-
Fachdienste ebenso wie Schulungsange-
bote im Bereich EU-Zuwanderung an
dritter Stelle benannt und sind damit
wichtiger als Informationsmaterialien.
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Mehrsprachige Informationsmaterialien (print /
online) zur Vor- und Nachbereitung von
Gesprachen und Themen

Mehr Informationsmaterialien mit detaillierten

Informationen fir die Zielgruppe der
Unionsburger

Zugang zu kostenfreien Dolmetschern
oder Sprachmittlern

Sprachkurse
Mehr Beratungszeit

éffnungszeiten, die naher an den Bedarfen der
Unionsburger orientiert sind

Politische Unterstiitzung
Fachliche Vernetzung und Austausch

Angebot von Schulungen fiir Beratungskrafte
im Bereich EU-Zuwanderung

O| lO| 20| 30| 40| 50| 60| 70| 80|

333
333
68,5
50,0
18,5
56
56
24,1
27,8

Grafik 17: Welche MaRnahmen wiren aus lhrer Sicht sinnvoll, damit die Beratungsqualitit fiir UBU nach-
haltig gesichert ist? Bitte kreuzen Sie die drei aus lhrer Sicht wichtigsten MaRnahmen an.

(Angaben in Prozent; N=54; Mehrfachnennungen méglich) 7

In einem Ausbau von Angeboten des
Videodolmetschens sieht die Mehrzahl
der Befragten (71 Prozent) eine Stell-
schraube. Knapp zwei Drittel der Befrag-
ten der MiB bejahen dies und alle Be-
fragten der ASoB.

p- Die Beratungsgesprache werden vor-
rangig in englischer und franzdsischer
Sprache geflihrt, wenn sie nicht in deut-
scher Sprache erfolgen.

p- Dabei sind die Einschatzungen zum

Sprachverstandnis der Unionsbirger-
*innen sehr heterogen.
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P Zur Verbesserung der Beratungsquali-
tat wird das Thema Sprechen und Ver-
standenwerden betont: mehr Dolmet-
scher- bzw. Sprachmittlerangebote
ebenso wie Sprachkurse werden vor
allem als wichtige MaRnahmen ange-
fuhrt.

Dem folgend wird in einem Ausbau
des Videodolmetschens ein moglicher

Ansatzpunkt gesehen.

fir EU-Angehérige durch das ZSH

2.5 Zielgruppenansprache, Informations-
vergabe und Medienangebote

P> Neben Printmedien werden auch
online vielfaltige Informationen zu den
Angeboten der Beratungsstellen plat-
ziert. Soziale Netzwerke werden als In-
formationskanal haufiger von Befragten
der migrationsspezifischen Beratung an-
gegeben. Mund zu Mund-Propaganda
wird in den sonstigen Angaben eben-
falls hervorgehoben.

P Eine zielgruppenspezifische Anspra-
che der UBU erfolgt nach Angaben der
Befragten mehrheitlich nicht und auch
das Vorhalten mehrsprachiger Informa-
tionsangebote ist unterschiedlich stark
ausgepragt.

Im Falle der Mehrsprachigkeit dominiert
die englische Sprache gefolgt von der
franzésischen. In der migrationsspezifi-
schen Beratung werden Angebote in
Herkunftssprachen haufiger

und vielfaltiger unterbreitet. Hierbei ist
zu beachten, dass aus den Aussagen der
Befragten nicht direkt auf die Einrich-
tungen geschlossen werden kann.

p Themenspezifische Informationen zur
sozialen und Arbeitsmarktintegration
werden nach Einschatzung von mehr als
der Halfte der Befragten nur auf
Deutsch angeboten.

P Zusitzliches Informationsmaterial
wird selten nachgefragt. Die Nachfrage
richtet sich dabei vornehmlich auf
Handreichungen und Broschuren sowie
die Weitergabe nutzlicher Adressen
und Kontakte.

P> Auch wenn mehr als die Halfte der
Befragten keinen zusatzlichen Bedarf
an Informationsmaterialien fur EU-An-
gehorige sieht, so gibt es doch eine
nennenswerte Gruppe, die einen
solchen zusitzlichen Bedarf anmerkt.

Alle Befragten - Auswahlkommentare in einem offenen Feld

® Als viertwichtigste MaBnahme zur nachhaltigen Sicherung der Beratungsqualitét sehe ich

das Angebot von Schulungen fiir Beratungsfachkréfte im Bereich EU-Zuwanderung.

® Besonders bei UnionsBiirger_innen hdufen sich die sogenannten ,Multiproblemfalle”.

Menschen die kaum Deutsch sprechen kommen als Familie nach Deutschland tiber sehr

unsichere Arbeitsverhdéltnisse. Oft sind sie auf zusatzliche Leistungen angewiesen.

Das Versténdnis fiir das System, insbesondere in Bezug auf Mitwirkung, fehlt zum Teil.

® Die Informationen der Jobcenter werden von vielen Menschen gar nicht verstanden. Feh-

lende Krankenversicherung und andere Dinge fiihren zu Schulden. Teilweise fehlt das Grund-
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verstdndnis beziiglich der geltenden Schulpflicht. Die Kinder selbst miissen Schulklassen
besuchen ohne auch nur ein Wort Deutsch sprechen zu kénnen. Durch die belastenden
Lebenssituationen kommt es zum Teil zu Trennungen, was zu Schwierigkeiten im Sorgerecht
und in anderen Bereichen fiihrt. Die Beratung von Unionsblirger_Innen ist gegenliber unse-
rem Geldgeber (Landesverwaltungsamt) auch nur ,im Rahmen unserer Kapazitédten”, was
bedeutet, dass wir der Nachfrage nicht unbedingt gerecht werden. Gleichzeitig gibt es in
unmittelbarer Ndhe aber auch keine spezifischen Beratungsangebote fiir Unionsblirger,

sondern nur in gréReren Stédten (Magdeburg, Halle usw.).

Ergénzung zu Sprachen, in denen Beratungen gefiihrt werden kénnen: Mittels Online
Ubersetzungsprogrammen oder auch klassisch mit Worterbuch konnten Beratungen immer
[6sungsorientiert erfolgen. Mit Zunahme der Beratungskontakte wurde dies auch immer

besser.

Es besteht ein dringender Beratungsbedarf fiir EU Biirger. Die Zahlen steigen Permanent
und MBE’s sind liberfordert.

Ich bin der Meinung, dass das Personal in den Kommunen, vor allem im Jobcenter,
Weiterbildungen im Umgang mit Migranten benétigen. Weiterhin wére hilfreich, wenn von
den Migranten bei gleicher Leistung nicht mehr Unterlagen verlangt werden als von den

deutschen Mitblirgern.

Unionsblirger sind NICHT der liberwiegende Teil der Ratsuchenden in unsere Beratungs-
stelle - eher die Ausnahme, oft dann wenn bereits eingeblirgert und aus Drittstatten (ur-
spriinglich), meist mit guten Sprachkenntnissen bereits - gelegentlich (hier v. a. Bulgarien +
Rumdénien) wenig Sprachkenntnisse und ohne soziales Netz. Leistungsrechtliche Fragen
stehen im Vordergrund der Beratungen ... alles andere rekurriert auf Einzelfdlle - insofern
auch die Zunahme der Beratungen in den letzten Jahren (in absoluten Zahlen) relativ zu
betrachten ist. Merklich auch (oft) die Einbindung dieser Zielgruppe in Institutionen der

Migrantenselbstorganisation bzw. gehobenes Integrationsniveau.

Unsere EU-Klientel sind meistens Roma-Zugehdrige. Sie sind Analphabeten und sprechen
Tiirkisch. Lesen Tuirkisch oder Bulgarisch kénnen sie nicht. Deutsch nach 5 — 6 Jahren in
Deutschland bleibt auf dem Niveau Al. Diese Menschen brauchen allgemeine Bildung,

wie z. B. Abendschulen.

Unsere Zielgruppe der Roma aus Rumdénien braucht sehr spezifische Beratungsangebote.
Unsere Projektkapazitéten reichen fiir die Menge der Klient*innen kaum aus. Was die EU-
Biirger*innen angeht, braucht es dafiir in der Stadt mindestens eine spezifische Beratungs-
stelle, die nicht an bisherige, allgemeine Migrationsberatungs- stellen angeschlossen ist.
Die Bedarfe dafiir sind ausreichend vorhanden und nehmen auch (liber die letzten Jahre
nicht ab. Nach wie vor und trotz unserer Arbeit bemerken wir, dass unsere Zielgruppe unter

den Migrant*innen weitgehend unsichtbar und unterreprdsentiert ist.
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3. SCHLUSSFOLGERUNGEN

Das landesweite Gesamtbild zu den Bera-
tungsbedarfen der Unionsbiirgerinnen und
Unionsbiirger in Sachsen-Anhalt weist viel-
schichtige Einzelbefunde auf.

Sowohl die befragen Migrationsfachdienste
in den landesweiten Beratungseinrichtungen
als auch die Beratungsfachkrafte in der
allgemeinen sozialen Beratung sowie die die
Koordinierungsstellen verweisen auf hohen
Beratungsbedarf bei den Unionsbirgern
mit dem Hinweis, dass die mitgebrachten
Themen beratungsintensiv und komplex
sind. Viele Falle erfordern die Mehrfachbera-
tung zum gleichen Thema und die nachhal-
tige Begleitung.

Eine knappe Mehrheit der Befragten hat
die Beratungskapazitaten ihrer Einrichtung
als nicht ausreichend bewertet. Zu diesem
Befund sind auch die Koordinierungsstellen
fur Integration in den Landkreisen und
kreisfreien Stadten gekommen.

Fest steht, dass die Beratung von Unionsbur-
gern Kompetenzen und Zuwendungen in
der Beratung erfordert, die in ihrer Art und
Qualitat nicht mit der Migrationsberatung
fur beispielsweise Drittstaatsangehdrige
oder Zuwandernde als Schutzsuchende
verglichen werden kdnnen.

Eine Verweisberatung erfolgt am haufigs-
ten zu den Arbeitsagenturen und Jobcen-
tern. Noch wenig genutzt sind die bundes-
weiten Angebote der EU-Gleichbehand-
lungsstelle sowie der Sozialen Medien
(Migrationsberatung 4.0/CADS) sowie die
Beratungsangebote, die durch oértliche
Communities vorgehalten werden.

Hier zeigt sich die Ausbaufahigkeit der
Vernetzung mit dem Ziel, mehrsprachige
bzw. muttersprachliche Angebote in die
Beratungslandschaft einzubinden.

Gedruckte Informationen und Online-
Informationen stellen die am haufigsten be-
nannten Informationskanale der befragten
Beratungsdienste dar.

Deutlich weniger genutzt sind die digitale
Informationsangebote der Sozialen Medien.
Eine Umstellung auf digitale Informations-
angebote ist im Zuge der Coronasituation
bei den meisten Diensten erfolgt. Daten-
schutzrechtliche Bedenken haben bisher
dazu gefuhrt, dass mehrsprachige Angebote
etwa der Sozialen Medien noch nicht weiter
genutzt und vermittelt wurden.

Die explizite Ansprache der Unionsburger
- als Unionsburger, nicht als ,Migranten” -
erfolgt bisher nur zu einem Drittel.

Die mehrsprachige Ansprache und Durch-
fuhrung der Beratung ist vereinzelt gegeben
und variiert nach den Sprachkompetenzen
in den einzelnen Einrichtungen. In den Bera-
tungsgesprachen dominieren Deutsch, Eng-
lisch und Franzdsisch. Dem gegenuber wer-
den die Sprachkompetenzen der Beratenen
mehrheitlich nicht als ausreichend ein-
geschatzt. Entsprechend lassen sich mani-
feste wie latente Verstandigungsprobleme
festhalten. Der Zugang zu kostenfreien
Dolmetschern bzw. Sprachmittlern wurde als
wichtigste MaRnahme zur Verbesserung der
Beratungsqualitat benannt.

Informationsmaterialien zur sozialen und
Arbeitsmarktintegration werden bisher
Uberwiegend noch nicht oder nicht ausrei-
chend in den Herkunftssprachen der Uni-
onsburger angeboten. Die Bereitstellung
zielgruppenspezifischer mehrsprachiger In-
formationen zur Arbeitsmarkt- und sozialen
Integration (in EU-Sprachen) wird als ein
Baustein zur Verbesserung und Annahme
der vorhandenen Beratungsangebote bei
den Zielgruppen gesehen.
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Im Auftrag und in Kooperation mit EUmigra
entstand die vom Zentrum fiir Sozialfor-
schung Halle umgesetzte Studie zu den Be-
darfen der Beratungsstrukturen in Sachsen-
Anhalt fiir die Zielgruppe der Unionsbiirger.
Ziel war es, ein erstes landesweites Gesamt-
bild zum Ist-Zustand der Beratungsbedarfe
zu erhalten.

Als Befragungsgruppe der Stichprobenunter-
suchung mittels Fragebogen wurden

jeweils die Leitungs- und Fachebene von
Migrationsberatungsstellen [MiB] sowie
Beratungsstellen der Allgemeinen Sozialen
Beratung [AsoB] des Landes Sachsen-Anhalt
ausgewahlt. Die Untersuchung stellte nicht
auf standortbezogene und einrichtungsbezo-
gene Erhebungen und Darstellung ab.

Die hier zusammengefiihrten Ergebnisse
spiegeln Handlungsbedarfe vor allem im
Bereich der mehrsprachigen Informations-
vermittlung und -bereitstellung fiir die
Zielgruppe der Unionsbiirgerinnen und
Unionsblirger.




